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1 Matkalla kohti parempaa tulevaisuutta

Helsingin seudun joukkoliikenteen suosio ja matkustajamaarat ovat olleet pitkdan kasvu-uralla. TAman
vuoden kevaallda Suomeenkin levinnyt koronaviruspandemia on kuitenkin laittanut koko yhteiskunnan
uuden tilanteen eteen — niin myds HSL:n. Pandemian aikana HSL on varmistanut yhteiskunnan kriittis-
ten toimintojen jatkuvuuden. HSL:n joukkoliikenteen avulla tydntekijat ovat paasseet tyopaikoilleen
huolehtimaan ihmisten hyvinvoinnista, sosiaali- ja terveyspalveluista, pelastustoimesta, vahittaiskau-
pasta jne. Joukkoliikenne on tukenut myds elinkeinoelaman ja teollisuuden toiminnan jatkumista.

Maaliskuussa HSL:n matkustajamaarat romahtivat parissa-kolmessa paivassa -70%. Kesakuun alku-
puolella on matkustamisessa nahtavissa varovaisia elpymisen merkkeja, mutta kukaan ei tassa vai-
heessa voi luotettavasti ennustaa, miten tilanne kehittyy. Ensimmaisessa osavuosikatsauksessaan (1-
4/2020) HSL ennustaa, ettd matkustajamaarat putoavat -35% koko vuoden tasolla ja lipputulot jaavat -
120 milj. euroa talousarviosta. Ennuste sisaltaa poikkeuksellisen paljon epavarmuutta. Kuluvan vuo-
den syksyn tilanne vaikuttaa tdna vuonna kertyvan alijagaman ja nostettavan talousarviolainan suuruu-
teen.

HSL:n toiminnan ja talouden suunnittelu vallitsevassa tilanteessa on erittdin vaikeaa. Niin matkustaja-
maarien kuin lipputulokertymien ennustaminen on Iahes mahdotonta. Sen vuoksi nyt kuntiin lausun-
noille l1&hetettdva toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2021-2023 kuvaa kolme erilaista ennustetta
vuoden 2021 Helsingin seudun joukkoliikennendkymista. Kaikissa ennusteissa on l&ahdetty siita, etta
kaynnissa olevan pandemian vaikutukset nakyvat myds vuonna 2021. Matkustusmaaria voivat vahen-
taa esim. terveysviranomaisten suositukset, tyollisyyden vahentyminen, etatyon lisaantyminen tai muu
ihmisten matkustuskayttaytymisen muutos.

Koronaviruspandemian kesto on luonnollisesti merkittavin epavarmuustekija. Pandemian takia mah-
dollisesti asetettavat uudet liikkumis- ja kokoontumisrajoitukset romahduttavat nopeasti HSL:n matkus-
tajamaaran ja lipputulot. Sen sijaan joukkoliikenteen tasoa romahduttamatta liikenteen ostopalveluista
ei ole mahdollista merkittavasti sdastaa.

Normaali arki ja tyd joukkoliikenteen kehittdmiseksi on kuitenkin myds poikkeusolojen aikana jatkunut.
Edessé olevalla TTS-kaudella saadaan paatdkseen useita suuria hankkeita. Lahijunaliikenteen kilpai-
lutus oli suurin yksittdinen tarjouskilpailu, mita joukkoliikenteestd on Suomessa jarjestetty ja ensimmai-
nen laatuaan junaliikenteessa. Kilpailutus on saatu paatdkseen ja lahijunaliikenne siirtyy uuteen sopi-
mukseen kesakuussa 2021. Poikittainen pikaraitiotieyhteys Raide-Jokeri Helsingista Espooseen val-
mistuu TTS-kauden viimeisena vuotena 2023, samoin kuin lansimetron jatko Matinkylasta lanteen.
Joukkoliikenteen toimintaymparistén varmistavat kalusto- ja varikkokysymykset tulevat ratkaistavaksi
yhteistydssa kuntien kanssa. Runkoverkosto edellyttdd myos hyvin toimivaa liityntalinjastoa, jonka
suunnittelussa asiakkaiden kuunteleminen on entista tarkedmpaa.

Digitaaliset palvelut kehittyvat jatkuvasti ja haluamme olla likenteen murroksen globaali edellakavija.
Matkakortin nettilataaminen tuli mahdolliseksi kesakuussa 2020 ja myynti siirtyy entistakin vahvemmin
digitaalisiin kanaviin. Meidan on kehitettava palveluitamme ja osaamistamme niin lipunmyynnissa kuin
muussa asiakaspalvelussa.



Teemme osaltamme kaikkemme jasenkaupunkien ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi ja paremman
tulevaisuuden saavuttamiseksi. Hillitsemme ilmastonmuutosta lyhyella tahtaimella tehokkaasti joukko-
liikenteen operointia koskevissa hankinnoissa ja pidemmalla tahtaimelld mm. liikennejarjestelmasuun-
nittelun keinoin. Voimme omilla toimenpiteilldmme bussiliikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa oh-
jata Helsingin seudun bussiliikennettd kasvihuonekaasujen osalta paasténeutraaliksi.

TTS-kaudella kaynnistamme my6s maankayton, asumisen ja likenteen MAL2023 -suunnittelun ja ke-
hitdamme yhteistydta MAL 2019 tyon jalkiarvioinnissa saadun palautteen perusteella. Lisaamme myos
vuorovaikutusmahdollisuuksia monikanavaisesti MAL-suunnittelun eri vaiheissa ja tarjoamme eri si-
dosryhmille yha parempia mahdollisuuksia osallistua suunnitteluun.

Naihin tavoitteisiin emme yksin kykene. Erityisesti tulevien vuosien haasteellisina aikoina jasenkuntien
vahva sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiimme ja hyvin toimiva yhteistyd on yha tarkedmpaa. Tassa vai-
heessa haluan kiittda jasenkuntiamme ja sidosryhmidmme joukkoliikenteen tuesta. Parhaat matkat
tehdaén yhdessa jatkossakin!

Suvi Rihtniemi
toimitusjohtaja



1.1 Kuntayhtyman strategia

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaan yhtymakokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehitta-
mista ohjaavan strategian. HSL:n strategia toimii I&htékohtana valmisteltaessa toiminta- ja taloussuun-
nitelmaa ja se ohjaa muutoinkin vahvasti HSL:n toimintaa, kehittdmista ja tavoitteiden laadintaa. Stra-
tegian linjauksia ja tavoitteita toteutetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka talousarviossa. Ta-
lousarviossa maaritellaan vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kaytettavissa
olevat voimavarat. Strategiaa toteutetaan myos organisaation kehitysprojekteissa seka vuosittain laa-
dittavissa HSL- ja osastotasoisissa tulostavoitteissa.

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.
Hallitukselle raportoidaan kolmesti vuodessa osavuosikatsausten yhteydessa toiminta- ja taloussuun-
nitelman toteutumisesta (huhti- ja elokuun paatyttya seka tilinpaatdésennusteessa). Tilinpaatos sisaltaa
raportoinnin vuositason toteutumisesta.

Perus- Strategiset
tehtava painopisteet

Tarjoamme houkuttelevan
ja tehokkaan
joukkoliikenteen seka
kehitamme yhteistyossa
toimivaa liilkkumisen
kokonaisuutta.

Visio 2030 e

Kestavalla liikkumisella
sujuva arki ja maailman
toimivin kaupunkiseutu.

Kuva 1: HSL:n strategia 2018-2021

« Erinomainen asiakaskokemus
« Tehokas runkoverkko

* Ennakointi ja uudistuminen

» Aktiivinen yhteistyd

* Kestava talous

Teemme

Yhdessa

Ihmiselle
Vastuullisesti
Kunnianhimoisesti

Strategiassa arvoiksemme on tunnistettu nelja tarkeaa asiaa: yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti. Arvot tukevat jokapaivaista tyota ja ne ohjaavat tekemista strategian suuntaisesti
eteenpain. Arvot ovat tydssdmme koko ajan 18sna, ne maarittavat kayttaytymistdamme, valintoja ja
paatdksentekoa arjen tydtilanteissa. Tavoitteena on tukea sita, ettd yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti tekeminen on jokaiselle tydntekijalle luonteva tapa toimia.

Strategiassa on viisi painopistetta: erinomainen asiakaskokemus, tehokas runkoverkko, enna-
kointi ja uudistuminen, aktiivinen yhteistyo seka kestava talous, joiden sisaltéa ja merkitysta on

kuvattu alla.



1. Erinomainen asiakaskokemus

Olemme olemassa asiakkaitamme varten. Palvelumme on korkealaatuista ja lisdarvoa tuottavaa — fyy-
sisesti, digitaalisesti ja sosiaalisesti. Painopiste ohjaa kaikkea toimintaamme suunnittelusta toteutuk-
seen ja kehittdmiseen. Erinomainen asiakaskokemus sisaltda esim. helppouden, turvallisuuden, sel-
keyden, informaation, hinnoittelun, lippujarjestelman, sujuvat vaihdot, palvelutason jne. Emme tyydy
hyvaan vaan tavoittelemme erinomaista.

2. Tehokas runkoverkko
Tehokkaat runkoverkot ja toimiva kaupunkiliikenne tukevat tiiviin ja vetovoimaisen Helsingin seudun
kehittamista. Edistamme liikenteen kokonaistoimivuutta, kustannustehokkuutta ja paastéttomyytta.

3. Ennakointi ja uudistuminen

Perustamme toimintamme ja kehityksemme monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen analysointiin

ja hyédyntédmiseen. Huomioimme uuden teknologian mahdollisuudet. Olemme avoimia ja ketteria, ko-
keilemme. Emme jumiudu eiliseen tai tdhan paivaan vaan katsomme aina huomiseen ja ylihuomiseen.
Uudistumme yksil6- ja organisaatiotasolla.

4. Aktiivinen yhteisty6

Olemme aktiivinen ja merkittava liiketeen toimija Suomessa. Toimimme yhteistydssa monien eri taho-
jen kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Olemme vastuullinen, luotettava ja avoin kump-
pani seutuyhteistydssa (MAL) ja palveluntuottajien kanssa sekd yhteiskunnassa laajemmin. Osallis-
tumme aktiivisesti uusien ja kestavien likennepalveluiden kehittymiseen.

5. Kestdva talous

Varmistamme, ettd joukkoliikenteen rahoitus on ennakoitavaa ja pitkajanteista. Palveluidemme hou-
kutteleva ja kilpailukykyinen hinnoittelu varmistaa myyntitulojen kasvun. Toimintamme on kustannuste-
hokasta ja lapinakyvaa.

Me olemme HSL

Helsingin seutu on nyt 1,5 miljoonan asukkaan metropolialue, joka kasvaa ja tiivistyy. Rakennamme yhdessa viihtyisaa ja
hyvinvoivaa kaupunkiseutua, jossa liikkumista tukee vahva joukkoliikenteen runkoverkko. HSL-liikenteessa tehdaan yli mil-
joona matkaa paivassa. Kavely ja pyoraily taydentavat palveluitamme.

Luomme tuleville sukupolville puhdasta elinymparistda. Joukkolilkkenne on osa yhteisdllista elamantapaa. Tarjoamme mah-

dollisuuden kokea rikasta kaupunkielamaa seka salyttaa elava yhteys ympardivaan luontoon. HSL on kestava valinta, joka

mahdollistaa likkumisen helposti ja edullisesti. Turvallisessa kaupunkiymparistdssamme mahdollisimman moni voi liikkua
itsenaisesti. Sujuva arki luodaan yhdessa. Pienillakin teoilla on merkitysta, kun niitd tehdaan miljoona kertaa paivassa.

Tulevaisuuden likkuminen ja maksaminen on helppoa ja luotettavaa. Kehitdmme palveluita yhdessa asiakkaidemme kanssa
tietoja ja teknologiaa hyddyntaen. Aktiivisella yhteisty6lla varmistamme seutumme menestyksen ja kestavan talouden.

Ennakoimme tulevaisuuden liikkumistapoja jatkuvasti uudistumalla ja oppimalla. Tavoittelemme aina erinomaista asiakasko-
kemusta. Lahde mukaan matkalle luomaan maailman toimivinta kaupunkiseutua!




1.2 Lausuntopyynto jasenkunnille

Perussopimuksen mukaisesti kuntayhtymalla on taloussuunnitelma, joka ajoittuu kolmelle seuraavalle
toimintavuodelle. Taloussuunnitelma tarkistetaan vuosittain. Hallitus laatii ehdotuksen taloussuunnitel-
maksi ja hallituksen laatimasta ehdotuksesta pyydetaan jasenkuntien lausunnot, jotka liitetdan yhty-
makokoukselle annettavaan ehdotukseen. Alustava taloussuunnitelma toimitetaan lausunnolle jasen-
kunnille perussopimuksen mukaan viimeistdan 15. kesakuuta yhdessa kuntayhtyman seuraavan vuo-
den talousarvion kanssa. Taloussuunnitelma sisaltdd mm. strategiasuunnitelman seka tariffien ja pal-
veluverkon muutoksia koskevat suunnitelmat. Jasenkuntien tulee antaa lausuntonsa viimeistdan 31.
elokuuta. Hyvaksytty talousarvio ja taloussuunnitelma toimitetaan jasenkunnille joulukuun 15. paivaan
mennessa.

Talousarviossa ja taloussuunnitelmassa toteutetaan strategian linjauksia ja tavoitteita. Talousar-
viovuosi on ensimmainen vuosi kolmea vuotta varten laadittavasta taloussuunnitelmasta. Talousarvi-
ossa maaritelldan vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kaytettavissa olevat
voimavarat. Lisaksi toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon kuntayhtyman vastuulle sdadetyt teh-
tavat.

Perussopimuksen mukaisesti HSL pyytaa jasenkunnilta lausuntoa:

. HSL:n strategiasuunnitelmasta,

. likenteen palvelutasosta ja palvelutason muutoksista,

. kuntaosuuksien tasosta,

. lipputulotavoitteista TTS-kaudella,

. tarkastusmaksun korottamisesta,

. kuntakohtaisen ali-/ylijaGdman kaytdstd suunnitelmakaudella.

Lausuntopyynto 2021-2023

HSL pyytaa jasenkunnilta 31.8.2020 mennessa lausuntoa alustavasta toiminta- ja taloussuunni-
telmasta vuosille 2021-2023 seka kannanottoa erityisesti seuraaviin kysymyksiin.

1. Koronapandemian ja sen seurausten aiheuttamien lipputulojen menetykset tuovat
haasteita HSL:n ja sen jasenkuntien taloudelle tulevina TTS-vuosina. Pyyddmme kan-
nanottoanne seuraaviin keinoihin kestavan talouden varmistamiseksi:

» Miten suhtaudutte siihen, etta lipputulomenetykset katetaan valiaikaisesti padosin korotetuilla
kuntaosuuksilla ja subventiotasolla? Mika on kuntanne nakdékulmasta hyvaksyttava kunta-
osuuden taso (euromaaraisesti tai keskimaarainen subventiotaso HSL-tasolla)?

+ Kannatatteko ajatusta, etta vuodelta 2020 todennakdisesti kertyva alijadma katetaan kuntalain
mukaisesti seuraavan kolmen TTS-vuoden aikana?

*  Miten suhtaudutte matkalippujen hintojen korotuksiin?

+ Mika on nakemyksenne lilkenteen palvelutason muutoksiin yleisesti ottaen ja oman kuntanne
alueella?

*  Mitd muita keinoja ndette mahdolliseksi kestavan talouden varmistamiseksi?



2. Alustavassa TTS-suunnitelmassa on HSL:lle maaritelty kuusi (5+1) keskeista toiminnal-
lista tavoitetta. Pyydamme nakemystédnne tavoitteista seka niiden saavuttamiseksi ase-
tetuista toimenpiteista ja niiden seurannasta.

3. Alustavassa TTS-suunnitelmassa ehdotetaan tarkastusmaksun korottamista nykyisesta
80 eurosta 100 euroon. Pyydamme nakemystinne asiasta.



2 Yleisperustelut

2.1 Yleinen talouskehitys ja toimintaymparisto

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista, josta pddkaupunkiseudun kehyskuntien osuus on
noin 0,3 miljoonaa henkea. Reilu viidesosa koko maan vaestdsta asuu jo padkaupunkiseudulla.
MAL2019 -suunnitelman I&htékohtana on ollut, ettd vuonna 2050 Helsingin seudulla on jo kaksi miljoo-
naa asukasta ja yli miljoona tyopaikkaa. Vaestdonkasvu ja muuttoliikke keskittyy tulevaisuudessa yha
enemman vetovoimaisille keskusalueille. Kehityksen takana on nahtavissa viime vuosien globaali kau-
pungistumiskehitys: kasvavat kaupunkiseudut vetavat ihmisia puoleensa opiskelemaan, tydmarkki-
noille ja palveluiden pariin. Tahan kehitykseen koronapandemian ei ennusteta merkittavasti vaikutta-
van.

Valtiovarainministeridé ennustaa kevaan 2020 katsauksessa, ettd Suomen talous supistuu tana vuonna
5,5 %. Koronaviruspandemia ja sen levidmisen estdmiseksi tehdyt toimet ovat aiheuttaneet ennenna-
kemattdman suuren ja nopean muutoksen maailman taloudessa. Pandemia on sekoittanut ihmisten
arjen, ajanut yrityksia vaikeuksiin ja vieneet pohjan talouden ennusteilta kaikkialla maailmassa.

Talouden kehityksen ennustaminen ensi vuodelle sisaltaa tassa vaiheessa viela merkittavan suurta
epavarmuutta. Erityisesti ensi vuodesta tulee taloudellisesti erittdin haasteellinen. Vaikka talous lahtisi
kehittymaan kasvu-uralle, on tyéttdmyys korkeammalla tasolla kuin ennen koronaviruspandemiaa. Jul-
kisen talouden kustannuspaineet ovat korkealla, velkaantuminen kasvaa ja julkisen talouden tasapai-
nottaminen tulee viemaan vuosia. Lisaksi tulevaisuudessa tulee katettavaksi vaestdn ikarakenteen
muutoksen vuoksi nopeasti kasvavia uusia julkisia menoja.

Taloustaantuman syvyyteen vaikuttaa poikkeustilanteen pituuden ohella se, miten nopeasti talous pa-
lautuu entisilleen vai palautuuko se lainkaan. Eri talousennusteissa on kaytetty talouden elpymisen en-
nusteissa V-, U-, W- tai perati L-muotoista kayraa. Tulevaan kehitykseen vaikuttaa paitsi kuluttajien ja
yritysten toiminta rajoitustoimien paattyessa, myos hallitusten ja keskuspankkien paatokset ja mahdol-
liset elvytystoimet. Jos talouden kasvu palautuu rajoitustoimien onnistuneen purkamisen jalkeen nope-
asti entiselleen, muistuttaa talouskehitys kuluvana vuonna V-kirjainta ja ennustemallit ennustavat Suo-
messa ensi vuoden talouskasvulle noin 5-7 prosentin vauhtia. Jos viruksen uusien aaltojen vuoksi ta-
louden sulkeminen kestaisi Iahes koko vuoden 2020 ajan, jaisi talouskasvu lama-ajan kehitysta vas-
taavalle tasolle muistuttaen L-kirjainta. Todennakdisesti elpyminen koronaviruspandemian aiheutta-
masta taantumasta toteutuu kuitenkin mallilla, joka jaa naiden edelld kuvattujen V ja L-mallin vaihtoeh-
tojen valiin.

HSL:n toimintamenoista reilu 70 % on joukkoliikenteen hoidosta bussiliikennditsijoille, HKL:lle ja VR:lle
maksettavia operointikustannuksia. Merkittavia tekijoita kustannusrakenteessa ovat kuljettajien palkat
ja valilliset palkkakustannukset seka polttoaineiden ja energian hinta. Juna-, metro- ja raitiovaunulii-
kenteen operointikustannukset sisaltavat kalustokorvauksia, joiden suuruuteen vaikuttaa yleinen kor-
kotaso, jonka odotetaan TTS-kaudella jatkavan viime vuosien maltillista kehitysta. Vuonna 2019 jouk-
koliikenteen kustannustaso nousi vuonna keskimaarin 1,3 prosenttia edellisvuodesta. Talousarviossa
vuodelle 2020 joukkoliikenteen kustannustason ennakoitiin nousevan keskimaarin 1,5 prosenttia,
mutta koronaviruspandemian aiheuttaman taantuman seurauksena polttoaineiden hinnat ovat laske-
neet kevaan aikana reippaasti ja kun kalustokorvauksiin vaikuttava korkotaso on sailynyt alhaisena ja
palkkaratkaisut ovat olleet maltilliset, nayttaa silta, etta kustannustason nousu jaa alle talousarviossa



arvioidun. Alustava toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2021-2023 on laadittu siten, ettd vuonna
2021 varaudutaan AKT:n sopimuksen paattyessa kuljetusalan palkankorotuksiin ja siihen, etta poltto-
ainekustannukset kohoavat hiljalleen vuoden 2019 tasolle.

L&hteet: HSL, Helsingin seudun suunnat - Ajankohtaiskatsaus seudun kehitykseen 20.3.2020 1/2020, Valtiovarainministerié VM
taloudellinen katsaus kevét 2020 20.4.2020, Kuntaliiton pddekonomistin katsaus 11.5.2020.

2.2 Keskeisia linjauksia taloussuunnitelman laadinnassa

HSL:n talous on karsinyt suuresti koronaviruspandemia aiheuttamasta matkustuksen vahenemisesta
ja lipputulopohjan romahduksesta. Vuodelta 2020 kertyvaa alijaamaa ja lainanottoa joudutaan rahoit-
tamaan pitkaan tulevaisuudessa. Talouden yleinen kehitys vaikuttaa paljon myos jasenkuntien talou-
teen seka tuleviin painotuksiin ja investointeihin. lIman valtion lisdtukea HSL-alueen joukkoliikenteelle
koronaviruspandemian aiheuttaman rahoitusaukon kattaminen tuo paineita nostaa reippaasti jasen-
kuntien maksuosuuksia TTS-kaudella ja/tai korottaa matkalippujen hintoja ja/tai karsia joukkoliikenteen
palvelutasoa. Erityisesti palveluiden kehittdminen voi karsia, jos kehittdmishankkeita joudutaan karsi-
maan, kun keskitytdan perustoimintojen yllapitamiseen.

Keskeisia linjauksia tulevien vuosien suunnittelussa ovat olleet iimastonmuutoksen torjunnan valtta-
mattdmyys, joukkoliikenteen kayttajamaaran lisdaminen ja tyytyvaiset asiakkaat seka yhdessa etene-
minen kohti seudun parempaa tulevaisuutta. Matkustajien turvallisuus ja riittdva matkustusvaljyys tu-
lee varmistaa jatkossa, jotta matkustajat voivat turvallisin mielin palata joukkoliikenteen kayttajiksi.
Yksi lahiaikojen paatavoitteitamme on saada nopeasti palautettua asiakkaidemme luottamus, elvyttaa
matkustus ja normalisoida joukkoliikenteen kaytto.

Toimiva ja kohtuuhintainen joukkoliikenne tydmatka- ja asiointilikkumisena tukee tulevaisuudessakin
ihmisten hyvinvointia, elinkeinoelaman toipumista ja ilmastotavoitteiden saavuttamista.
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Kuva 2: Keskeisié linjauksiamme alustavan Toiminta- ja taloussuunnitelman 2021-2023 laadinnassa

Vuoden 2021 talousarviovalmistelu lahtee poikkeuksellisesti kolmesta eri skenaariosta, jossa lipputu-
lojen arvioidaan jaavan 10, 20 tai 30 prosenttia vuoden 2019 tasosta. Naiden vaihtoehtoisten skenaa-
rioiden taustatekijoista on kerrottu lisda seuraavassa kappaleessa.
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2.3 Vaihtoehtoiset skenaariot matkustuksen kehittymisessa

Matkustajamaarien kasvu jatkoi vuonna 2019 lahes kolmen prosentin vuosivauhtia ja HSL:n liiken-
teessa tehtiin yhteensa yli 397 miljoonaa matkaa eli reilusti yli miljoona matkaa vuorokaudessa. Helmi-
kuun lopulla 2020 matkustajamaarissa oltiin reilun prosentin kasvuvauhdissa, mutta maaliskuun puoli-
valissa alkaneet rajoitustoimet vaikuttivat nopeasti ja rajusti joukkoliikenteen kayttéon. Vuositasolla
matkustajamaarat ovat huhtikuun jélkeen jdaneet noin 25 % edellisen vuoden vastaavasta ajanjak-
sosta. HSL on liikenteelldan kuitenkin varmistanut yhteiskunnan kriittiset toiminnot myds rajoitustoi-
mien aikana.

Alustava toiminta- ja taloussuunnitelmaesitys vuosille 2021-2023 on laadittu talousarviovuoden 2021
osalta kolmella erilaisella skenaariolla matkustuksen kehittymisen osalta. Skenaarioiden laadinnassa
vertailutasoksi on otettu HSL joukkoliikenteen matkustajamaara vuonna 2019 eli 397 milj. nousua.

Vuodelle 2021 on laadittu kolme erilaista skenaariota matkustajamaarien kehityksesta: matkustaja-
maarat laskevat 10 prosenttia, matkustajamaarat laskevat 20 prosenttia tai matkustajamaarat laskevat
30 prosenttia vertailuvuoden tasosta. Suunnitelmavuosina 2022-2023 oletetaan matkustajamaarien
palaavan entiseen tasoonsa.

Vuoden 2021 skenaarioiden laadinnassa on tarkasteltu tarkeimpia tekijoita, jotka voivat vahentaa jouk-
koliikennematkustusta seka painotettu naita tekijoita eri tavoin:
* Lomautusten ja tyottdomyyden seka etatyon lisdantyminen koronaepidemiaa edeltaneeseen
tilanteeseen verrattuna,
» HSL:n asiakkaille suunnatun koronakyselyn tulokset, huolestuneiden osuus vastaajista (11%
vastanneista),
«  Siirtyma muihin kulkutapoihin (henkiléauto, pyoraily, kavely) tai matkojen tekematta jattami-
nen,
» HSL joukkoliikenteen tarjonnan muutokset (linjakilometrien vdhenema noin 4 %),
+ Mahdolliset yhteiskunnan liilkkumista, kokoontumista tms. koskevat rajoitukset epidemian edel-
leen kestaessa (erityisesti skenaariossa -30%).

Skenaario 1: ”Paluu lahes ennalleen, etiatyo ja muut kulkutavat korvanneet hieman joukkolii-
kennematkustusta” (n. 360 milj. nousua, -10%): Skenaariossa -10 % ollaan hieman aiempaa
enemman etatydssa tai tydmatkat jadvat tekematta tyottdmyyden tai lomautusten vuoksi. Siirtymaa
yksil6llisiin kulkutapoihin (pydraily, henkildautot) on niin ikdan hieman. Joukkoliikenteeseen uskalle-
taan kuitenkin palata. Matkustustarjonnan vaheneminen on suorassa suhteessa matkustuksen vahe-
nemiseen. Skenaario 1 vastaa noin vuoden 2015 tasoa ennen isoja jarjestelmdmuutoksia (keharata ja
lansimetro liityntalinjastoineen).

Skenaario 2: "Koronakriisin johdosta ihmisten etaty6- ja liikkkumiskayttaytyminen on muuttunut
selvasti” (n. 320 milj. nousua, -20%): Skenaariossa -20 % ollaan selvasti aiempaa enemman eta-
tydssa tai tydomatkat jaavat tekematta tyéttomyyden tai lomautusten vuoksi. Siirtymaa yksil6llisiin kul-
kutapoihin (pyoraily, henkildautot) on niin ikdan tapahtunut. Turvallisuutensa puolesta huolestuneista
vain puolet palaa joukkoliikenteeseen. Matkustustarjonnan vaheneminen vaikuttaa suhteellisesti jonkin
verran. Skenaario 2 vastaa joukkoliikenteen kaytélta noin vuoden 2008 tasoa (ennen keharataa, lansi-
metroa ja useita runkolinjoja).
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Skenaario 3: "Epidemia ja rajoitukset jatkuvat, liikkumisen maara ja kulkutavat ovat muuttuneet
merkittavasti” (n. 280 milj. nousua, -30%): Skenaariossa -30 % koronaepidemia jatkuu erilaisine yh-
teiskunnan rajoituksineen. Etatydssa ollaan merkittavasti aiempaa enemman ja ty6ttéomyys tai lomau-
tukset ovat vahentaneet tydmatkustamista merkittavasti. Siirtymaa yksildllisiin kulkutapoihin on niin
ikdan tapahtunut paljon. Turvallisuutensa puolesta huolestuneet eivat palaa joukkoliikenteen kaytta-
jiksi. Myds matkustustarjonnan vaheneminen vaikuttaa hieman. Skenaariossa matkustajamaarat pa-
laavat 1990-luvulle.

Skenaarioita tarkennetaan syksylla 2020 ja silloin huomioidaan kesan 2020 aikana tapahtunut kehitys,
kuten matkustuksen palautuminen epidemiavaiheen/vaiheiden jalkeen ja kulkumuotojen valiset erot
matkustusmuutoksissa.

24 HSL-alue laajenee

Helsingin seudun liikenne on kuntayhtyma, johon kuuluu yhdeksan jasenkuntaa: Helsinki, Espoo, Van-
taa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. Perussopimuksen mukaan HSL voi
laajentua kattamaan Helsingin seudun 14 kuntaa. HSL vastaa liikkennejarjestelmasuunnittelusta naiden
14 kunnan alueella. Kuntayhtyman toimintaa voidaan laajentaa myds Helsingin seudun ulkopuolisiin
kuntiin siten, ettd kuntayhtyma tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan joukkoliiken-
teen jarjestamisesta.

Jarvenpaan kaupunginvaltuusto paatti lokakuussa 2019, ettad kaupunki liittyy Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtyman jaseneksi 1.1.2022 |ahtien. Alustava TTS-esitys sisaltda arvion Jarvenpaan liittymisen
kustannuksista ja kuntaosuudesta vuosina 2022-2023.

25 Organisaatiorakenne ja henkilosto

HSL:n johtamisperiaatteet maaritelldaan perussopimuksessa ja hallintosdanndssa. Perusopimuksen
mukaan kuntayhtymaa johdetaan hyvaksytyn strategian, sen arvojen ja paamaarien mukaisesti siten,
etta organisaatiolla on selkeat vastuut ja toimivallat. Strategiassa maaritellaan kuntayhtyman visio, ar-
vot, strategiset padmaarat ja mitattavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Yhtymako-
kouksen hyvaksymassa hallintosdanndssa tdsmennetaan johtamisrakenteita ja toimivaltaa organisaa-
tiossa.



12

Yhtymékokous
Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja
Suvi Rihtniemi

Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologia- Hallintoja

jarjestelmi ja Osastonjohtaja Osastonjohtaja ratkaisut strategiapalvelut
tutkimukset TeroAnttila Mari Flink Osastonjohtaja Osastonjohtaja
Hannu Heikkinen limari Mékinen

Osastonjohtaja
Sini Puntanen

Kuva 3: HSL:n organisaatiokaavio

HSL:ssa oli vuoden 2020 alkaessa 421 tydntekijaa. Henkildstosta vakituisia oli 90 % ja maaraaikaisia
10%. Vuoden 2020 arvioidut henkildstdkustannukset ovat 23,2 milj. euroa.

Tavoitteemme on, ettd hoidamme perustehtavan ja tavoitteiden mukaisen tyon tehokkaasti. Henkilds-
tdmaarassa ei suunnitelmakaudella tapahdu merkittavia muutoksia. Henkildstokustannukset kasvavat
noin 1,8 % vuoden 2020 talousarvioon nahden. Muutoksessa on otettu huomioon kunta-alan palkko-
jen yleiskorotukset vuosina 2020 ja 2021.

Talon ulkopuolelta ostettavilla palveluilla tdydenndmme omaa osaamista silloin, kun se on strategisesti
tai taloudellisesti jarkevaa. Omana tyéna tehtya tyota voidaan ulkoistaa, jos se ei ole HSL:n strategian
mukaista tekemista tai jos ulkoistaminen on toiminnan sujumisen ja tehokkuuden kannalta jarkevaa.

Tavoitteemme on myds, ettda HSL on kiinnostava tydpaikka, joka tarjoaa myos kehittymismahdollisuuk-
sia. Oppimista ja osaamisen kehittymista vahvistamalla tuemme samalla yksilén ja koko organisaation
uudistumista. HSL:n tyénantajakuvaa rakennamme tavoitteellisesti. Vahvistamme HSL:n roolia kesta-

van kehityksen tekijdéiden tyopaikkana teemalla "Kannatamme joukkoliikennetta”.
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3 Keskeiset strategiset tavoitteemme TTS-kaudella 2021-2023

Alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman 2021-2023 tavoitteet ja budjetointi perustuvat HSL:n yhty-
makokouksen hyvaksymaan strategiaan ja edellda mainittuihin toiminnan suunnittelua koskeviin linjauk-
siin (ks. kuva 2).

Keskeisia TTS-kauden tavoitteitamme ovat:
1. Kehitamme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennetta ottaen huomioon asiakkaiden liikku-

mistarpeet,

2. Selkeytdmme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme asiakkaidemme
matkantekoa,

3. Kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan liikennepolitiik-
kaan,

4. Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestavaa joukkoliikenteen ekosysteemia ja
5. Keraamme ja hyddynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme asiakkai-
tamme entistd paremmin.

Kuudes, sisdisen toiminnan tavoite "Oman toimintamme sisaisen laadun varmistaminen” tukee varsi-
naisten toiminnallisten tavoitteidemme saavuttamista ja keskittyy kestédvan talouden, osaamisen ja te-

hokkuuden varmistamiseen seka toiminnan seurantaan ja jatkuvaan kehittdmiseen.

Keskeiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit tarkentuvat lopulliseen toiminta- ja taloussuunnitelmaan,
joka laaditaan syksylla jasenkuntien lausuntojen valmistuttua.

Visio 2030: Kestavalla liikkumisella sujuva arki

ja maailman toimivin kaupunkiseutu

1. Kehitamme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennetta ottaen huomioon asiakkaiden
liikkumistarpeet

2. Selkeytamme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme
asiakkaidemme matkantekoa

3. Kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan
liikennepolitiikkaan
4. Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestavaa joukkoliikenteen ekosysteemia

5. Keraamme ja hyddynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme
asiakkaitamme entista paremmin

Varmistamme sisdisen toimintamme laadun

(kestava talous, osaaminen, tehokkuus, seuranta, kehittaminen)

Kuva 4: TTS-kauden keskeiset tavoitteet
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3.1 Tavoite 1: Kehitimme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennetta ottaen huomioon asi-
akkaiden liikkumistarpeet

Strategiamme mukaan asiakkaidemme matkustaminen perustuu joukkoliikenteen runkoverkon ja suju-
vien liityntayhteyksien toimivuuteen. Joukkoliikennejarjestelman perustan muodostavat raide- ja bussi-
likenteen runkoyhteydet, jossa liityntaliikkenne toimii syéttdyhteytend runkoyhteyksille. Runkoverkkoyh-
teydet kuljettavat suuria matkustajamaariad nopeasti keskeisilla yhteysvaleilla ja kytkevat Helsingin
seudun eri osat toisiinsa. Muut joukkoliikennemuodot tdydentavat runkoverkkoa ja tarjoavat runkover-
kon ulkopuolelta yhteyksia runkoverkon piiriin. Joukkoliikenteen runkoverkon verkostomainen rakenne
korostaa joukkoliikenteen vaihtopaikkojen ja likenteen solmupisteiden merkitystd. Solmupisteiden ke-
hittdminen on joukkoliikenteen kannalta keskeinen osa liikennejarjestelman matkaketjujen luotettavuu-
den ja palvelutason parantamista.

Kehitaimme kaytanteita asiakkaiden osallistamiseksi linjastosuunnitteluprosessissa
Linjastosuunnitteluprojektien asiakkaiden osallistamisen, kuuntelun ja vaikuttamisen kaytantoja kehite-
tdan vuonna 2020. TTS-kaudella linjastosuunnitteluprosessin kehittdminen jatkuu datan hyédynta-
mista ja sidosryhmayhteisty6ta kehittdmalla. Seka maarallista etté laadullista dataa pyritdan hankki-
maan ja analysoimaan entistakin tehokkaammin suunnitteluratkaisujen tueksi. Pyrimme aktiivisesti ke-
hittamaan myos joukkoliikennesuunnittelun sidosryhmayhteisty6ta ja yhteisia asiakaskokemustavoit-
teita.

Kehitaimme datan avulla vaihtojen toimivuutta ja solmupaikkojen toimintamalleja
Hyddynnamme HSL-sovelluksen kautta kerattavaa matkaketjutietoa vaihtojen toimivuuden arvioi-
miseksi. Lisaksi hyddynndmme ajoneuvoista kerattavaa paikannustietoa joukkoliikenteen sujuvuuden
analysoimiseksi. Teemme myds vaihtopaikkakohtaisia tarkempia tutkimuksia. Toteutamme metro- ja
juna-asemien osalta asemakohtaisia kehittdmisprojekteja, joiden avulla pyrimme nopeuttamaan ase-
matoimintoja ja sita kautta tehostamaan kaytettavaa ratakapasiteettia ja parantamaan hairiésietoi-
suutta.

Liityntayhteyksien ja vaihtojen sujuvoittamiseksi kehitdmme edelleen yhdessa sidosryhmien kanssa
joukkoliikenteen solmupaikkojen parantamisen toimintamalleja ja kustannustehokkaimpia toimenpi-
teita. Osallistumme uusien solmupaikkahankkeiden suunnitteluun, jotta joukkoliikenteen matkustajien
ja liikennoitsijdiden tarpeet tulevat huomioitua hankkeen kokonaisratkaisuissa.

Hyédynnamme paikannustietoa pullonkaulojen tunnistamisessa

Otamme kaytt6on menetelman joukkoliikenteen sujuvuuden pullonkaulojen tunnistamiseksi paikan-
nustiedon avulla. Tietoa voidaan hydédyntdad mm. palvelun kehittdmiseen, likenneverkon kehityskohtei-
den priorisointiin, liikennevaloetuuksien parempaan kohdentamiseen seka jalkiarvioinnin tukena. Yh-
distamalla matkustajamaaratietoa sujuvuustietoihin pystymme arvioimaan erilaisten hankkeiden hy6-
tyja ja kustannuksia paremmin ja voimme priorisoida parhaimman kustannustehokkuuden hankkeita.

Kehitdmme liikenteen toimivuuden seuraamiseksi tunnuslukuja, joiden avulla pystymme havaitsemaan
ongelmia nykyistd nopeammin. Pyrimme parantamaan maanalaisten ja katettujen tilojen paikannuk-

seen liittyvid ongelmia.

Jatkamme raitioliikenteen kehittdmisohjelman jalkauttamista yhdessa Helsingin kaupungin kanssa.
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Keskitymme joukkoliikenteen luotettavuuden osalta toimenpiteisiin, joilla on paras kustannustehok-
kuus. Pyrimme paketoimaan yksittaiset toimenpiteet hankkeiksi, jolloin niiden edistaminen on hallitum-
paa ja selkedmpaa. Esimerkiksi tulevien runkolinjojen toteutussuunnitelmissa maaritelldan joukkolii-
kenteen luotettavuuden toimenpiteitad yhdella kertaa koko runkolinjan linjaosuudelle.

Tasmennamme runkolinjojen palvelulupausta

Edistamme vuonna 2020 tehtavaa runkolinjojen palvelukuvaksen maarittelya, jonka tarkoituksena on
tasmentaa runkolinjan palvelulupaus. Palvelukuvauksen maarittelyn yhteydessa maaritelldadn myds
runkolinjojen suunnitteluohje, joka toimii jatkossa runkolinjahankkeiden lahtdaineistona. Edistamme
olemassa olevien runkolinjojen osuuksien paivittamista suunnitteluohjeen mukaiseksi, siltad osin, kun
se on kustannustehokasta.

Yksityiskohtaiset joukkoliikenteen palvelutasomuutokset TTS-kaudella 2021-2023 on kuvattu
tarkemmin liitteissé 4-6.

Kehitdmme joukkoliikenteen linjastosuun-
nitteluprosessia yhdessé asiakkaiden ja si-
dosryhmien kanssa

“Sujuvoitamme liityntéyhteyksié ja vaihtoja |+ Vaihtopaikkojen toimivuusindeksi mééritelty

. Vaihtopaikkojen laadullisen tarkastelun kehittdminen

. Vaihtopaikkojen tarkastelujen méaéré / kehittdmishankkeisiin osallis-
tuminen

. Asiakastyytyvaisyys

'+ HSL-alueen joukkoliikenteen luotettavuus (esim. toteutuneet I&hts-
maédérét, vuorovélit ja matka-ajat verrattuna suunniteltuihin)

. Joukkoliikenteesta keréattdvan datan, kuten pysékkikohtaisen ja HFP-
datan, kattavuus (puutteellisten tai kokonaan puuttuvien havaintojen
osuus)

. Sujuvuus-indeksin méérittely HFP-datan pohjalta (linjoittain / katu-
osuuksittain)

“ Kehitamme runkoverkoston periaatteitaja |+  Palvelukuvauksen ja -lupauksen laatiminen runkolinjoille
viestintéa «  Jédsenkuntien kanssa yhteistyéssé laadittu bussirunkolinjojen suun-
nitteluohjeen valmistuminen
. Linjasto 2030 -ty6ssé tunnistetuista runkolinjoista toteutussuunnitel-
man laadintaan ja/tai toteutukseen edenneiden linjojen méaéréa

. Asiakastyytyvéisyys runkolinjoihin

. Osallistumisen tavat ja kehittyminen
. Saatu palaute ja sen vaikutus

Parannamme joukkoliikenteen luotetta-
vuutta ja kehitdmme sen seurantaa
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3.2 Tavoite 2: Selkeytimme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme
asiakkaidemme matkantekoa

Kevaalla 2020 HSL:n hallitus paatti uuden tariffin visiotydn kaynnistamisesta seka teki paatdkset lippu-
tuotteiden harmonisoinnista kaikissa kanavissa ja uuden tilipohjaisen taustajarjestelman hankinnasta.
Tilipohjaiseen jarjestelmaan siirtyminen mahdollistaa lipputuotteistuksen merkittdvan uudistamisen,
kun lippu siirtyy fyysiseltd HSL-kortilta taustajarjestelmaan. Tuotteistuksen ja hinnoittelun selkeyttami-
selle avautuu taysin uusia mahdollisuuksia.

Uudistamisen osalta olemme aloittamassa visioty6ta, jossa luodaan uuden lippu- ja maksujarjestel-
man tavoitetila. Uuden tariffin suunnittelu tapahtuu asiakaslahtoisia maarallisia ja laadullisia menetel-
mia hyoédyntaen seka jatkuvasti hallitusta ja omistajakuntia osallistaen. Paatokset uudet tariffista teh-
daan tamanhetkisen arvion mukaan syksylla 2021 ja uudet tuotteet otetaan kayttéon, kun uusi tilipoh-
jainen jarjestelma on saatu kayttéon eri myyntikanaviin.

Muutos 70+ asiakasryhmén alennusoikeuteen

70+ asiakasryhmaan kuuluvat ovat nyt oikeutettuja 50 prosentin alennukseen klo 9-14 aikana ostettui-
hin kerta-, arvo- ja lisdvydhykelippuihin. Alennus vahentdd HSL:n lipputuloja noin 8,6 milj. euroa vuosi-
tasolla. Suosiosta huolimatta negatiivista palautetta on tullut lipun alennuksen voimassaolon osalta.
Kohderyhman toiveena on alennus, joka olisi voimassa koko ajan, jolloin joukkoliikenteella kulkemista
voisi suunnitella ajankohdasta riippumatta. Rajoittamaton alennusoikeus kerta-, arvo- ja lisavyohykeli-
pun osalta toisi arviolta 17 milj. euron lipputulomenetyksen asiakasryhman liikkumiskayttaytymiseen
perustuen.

Vallitsevan taloustilanteen nakékulmasta kestadvampi ja toimivampi ratkaisu olisi siirtda 70+ alennusoi-
keus kausilipun yhteyteen opiskelija-alennusprosenttia (-45 %) noudattaen, jolloin lipun kaytto ei olisi
sidottu enaa tiettyyn ajankohtaan. Ratkaisu toisi aluksi lisdlipputuloja vuodessa 1,4 milj. euroa nykyti-
lanteeseen verrattuna. Vaikutus mahdollisesti tasaantuu tulevina vuosina, koska asiakasryhman
osuus kasvaa jatkuvasti HSL alueella. Kausilipun yhteyteen tuotu alennus olisi HSL:n strategian mu-
kainen ratkaisu, jolla edistetdan kestavien liikkkumistapojen kulkumuoto-osuutta. Tavoitteena on sitout-
taa HSL-kuntalaisia joukkoliikenteen kayttajiksi nimenomaan kausilippuasiakkuuden kautta. Kausilip-
puasiakkaat kayttavat tutkitusti joukkoliikennetta eniten kaikissa liikkumistarpeissaan.

Muutos lastenvaunuja kuljettavien matkalippukaytantoon

Lastenvaunujen kanssa kulkevat saavat nykyisten HSL:n matkaehtojen mukaisesti matkustaa mak-
sutta kaikissa HSL:n joukkoliikennevalineissd. Tama linjaus on laadittu aikana, jolloin matkalippu lei-
mattiin liikennevalineen etuosassa olevalla leimauslaitteelta tai ostettiin kateisella kuljettajalta. Perus-
teena maksuttomuuteen olivat turvallisuustekijat, kun lastenvaunujen kanssa kulkevan oli kaytanndssa
mahdotonta maksaa matkaansa jattamatta lasta vartioimatta liikennevalineen keskitilaan.

Matkalippu on nykyisin mahdollista ostaa HSL-kortin lisdksi myds HSL-sovelluksella. Automaatti- ja
muu myyntipaikkaverkosto ennakkoon ostettavan lipun saatavuuden osalta on laaja ja joukkoliiken-
teessa avorahastuksen osuutta on kasvatettu merkittavasti mm. lopettamalla kuljettajarahastus raitio-
vaunuissa ja sittemmin runkolinjoilla likennoivissé busseissa. Lukijalaitteet sijaitsevat nyt runkolinjoihin
kuulumattomia busseja lukuun ottamatta joukkoliikennevalineissa siina tilassa, johon lastenvaunuilla
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noustaan. Kausilippuja kayttavan ei tarvitse mydskaan leimata lippuaan avorahastuksessa. Turvalli-
suustekijat eivat nain ollen enda puolla lastenvaunujen kanssa kulkevien ilmaista matkustusoikeutta
kuin osittain. Nykyinen kaytantd aiheuttaa arviolta 3 milj. euron lipputulomenetyksen vuositasolla.

Vaihtoehtoinen ratkaisu olisi, ettd lastenvaunujen kanssa kulkevan on hankittava matkalippu, poik-
keuksena tilanteet, joissa on turvallisuusriski. Mikali lipun ostaminen ei ole mahdollista, tarkastustilan-
teessa ei perittaisi tarkastusmaksua. Kaytanto olisi yksiselitteinen matkustusoikeuden osoittamisen ja
lipuntarkastustilanteen nakdkulmista seka yhdenmukainen ja yhdenvertainen rollaattorin kanssa kulke-
vien matkustajien osalta.

Kehitimme suunnitelmallisesti digitaalisia myyntikanavia ja maksutapoja

HSL-sovellusta kehitetaan tulevalla TTS-kaudella monipuolisesti. Vuonna 2021 tuodaan sovellukseen
mahdollisuus yhdistda kaupunkipy6rakausi ja lipputuote. Maksamisen osalta kehitetdan uusia maksu-
tapoja. Tdmanhetkisen tiedon mukaan vuonna 2022 on tarkoitus tuoda sovellukseen tilimaksaminen ja
muuttaa sovelluksen rooli vastaamaan tunnistepohjaista jarjestelmaa.

Matkakortin nettilataus lanseerattiin kesalla 2020. Vuonna 2021 palvelua on tarkoitus kehittaa edel-
leen. Palveluun on suunniteltu mm. jatkuvaa tilausta, kaupunkipy6rakauden ja lipputuotteen yhdistel-
maa, uusia maksutapoja, opiskelijacikeuden sahkdista tarkistusta ja mahdollisesti elakelaisetuuden
sahkoista tarkistusta. TTS-kaudella pohditaan myés OpenMaaS-rajapinnan roolia ja toteutusta tunnis-
tepohjaisessa jarjestelmassa.

Tilipohjaisen lippujarjestelmitaustan kayttoonottoa valmistellaan yhteistyossa LMJ:n kanssa
HSL toteuttaa tilinpohjaisen lippujarjestelman avoimen lahdekoodin yhteistydna norjalaisen joukkolii-
kenteelle lippu- ja maksujarjestelmia toimittavan Enturin kanssa ja suomalaisen TVV LMJ Oy:n
kanssa. Jarjestelma valmistuu ja otetaan tuotantoon TTS-kaudella. Taustan kehitys saa lisamaaritte-
lyja tariffin visiotyon pohjalta vuoden 2021 aikana. Tydssa maaritellaan lippu- ja maksujarjestelman
tavoitetila ja kaytannon toteutuksessa eteneminen erityisesti lippujen, tariffin ja tarvittavan laiteinfra-
struktuurin seka nykyisten taustajarjestelmien alasajon aikataulutuksen osalta.

Kehitamme matkustajainformaatiota ja hairiétiedottamista

TTS-kauden aikana otetaan kayttdon kohdennettu hairid- ja muutostiedotus sovellusilmoitusten avulla.
Vuonna 2020 hankittavan monikanavaviestintaratkaisun avulla sisaltéa voidaan kohdentaa nykyista
paremmin kayttjien henkildkohtaisten valintojen perusteella HSL-sovelluksessa. Jatkossa HSL:n hai-
ridviestinnasta vastaavat voivat nopeasti muokata kohdennettuja ilmoituksia matkustajille ja ennak-
koon tiedetyissa muutoksissa sovellusilmoitus voidaan ajastaa esimerkiksi muutosta edeltavaan iltaan.
Reaaliaikadataa hyddyntaen tuodaan Reittioppaaseen ominaisuudet, joilla voidaan seurata kartalla
Iahialueen kaikkia likennevalineita ja joilla palvelu informoi muutoksista kayttajan reittiehdotuksien to-
teutumisessa.

Kilpailutetun junaliikenteen alkaessa kesadkuussa 2021 HSL tuottaa junayksikoiden sisalla olevilla nay-
téilld naytettdvan matkustajainformaation VR:n sijasta. HSL vastaa kuulutusten aanittdmisesta seka
matkustajainformaatiotietokannasta. Informaatio HSL:n junaliikkenteessa paranee nykyisesta varsinkin
akillisissa tilanteissa. Runkolinjojen lisdantyessa TTS-kauden aikana myds HSL-alueen runkolin-
japysakkien maara kasvaa nykyisesta parista sadasta pysakista kolminkertaiseksi. Tama on haaste
runkolinjojen matkustajainformaatiolle etenkin kestavan talouden suhteen. Uudet runkolinjat kulkevat
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aiempien linjojen sijaan sateittaisilla sisadantulovaylilla, joissa muut liikenne ja likennehairiot ovat ylei-
sia. Talldin reaaliaikaisen matkustajainformaation merkitys korostuu. Muutokseen vastataan hankki-
malla pysakkinaytt6ja, joissa on mahdollista nayttda useampaa linjaa kerrallaan, ja jotka nayttavat ny-
kyista joustavammin hairidtiedotusta. Myds uusia ratkaisuja runkolinjojen pysakki-informaation osalta
tutkitaan kustannustehokkaasti.

Selkeytdmme vaikutusarviointiin perustuen *  Asiakastyytyvéisyys
lippujen tuotevalikoimaa ja hinnoittelua . Lipunmyynnin kehittyminen

Kehitdmme suunnitelmallisesti digitaalisia *  Asiakastyytyvéisyys
myyntikanavia ja maksutapoja : »  HSL:n digitaalisten myyntikanavien kayttéjaméaéarat
. Digitaalisten myyntikanavien myynnin %-osuus kokonaismyynnisté

Valmistelemme tilipohjaisen lippujérjestel-
métaustan kayttéonottoa yhteistybssd

LMJ:n kanssa
“Kehitimme reaaliaikaista, personoituaja |+  Asiakastyytyvéisyys
monikanavaista matkustajainformaatiota | «  HSL-sovelluksen ja Reittioppaan kehitystoimet

seké héiribtiedottamista
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3.3 Tavoite 3: Kasvatamme kestdvan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan
liikennepolitiikkaan

HSL on aktiivinen ja seudun yhdessa sovittuja tavoitteita edistava toimija, joka kokoaa kuntien ja val-
tion sekad muiden viranomaisten asiantuntijat suunnittelemaan seudun maankaytt6a, likennetta ja asu-
mista strategisesti pitkalla aikavalilld. Toimimme yhteistydssad myods alan yliopistojen ja tutkijoiden seka
konsulttien kanssa kehittden liikennejarjestelmasuunnittelun ja siihen liittyvan vaikutusten arvioinnin
tydmenetelmia ollen edelldkavija koko Suomen mittakaavassa. Osallistumme alan kotimaisiin ja kan-
sainvalisiin seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin tuoden esille niissd HSL;n osaamista ja hyvia esi-
merkkeja ja tuomme vastavuoroisesti opit muiden toimijoiden hyvista esimerkeista oman tydmme ke-
hittdmiseen.

Teravoitamme uusasiakashankintaa

Kuluttajamyynnin puolella uusasiakashankintaa pyritdan teravoittdmaan tunnistamalla potentiaalisia
asiakasryhmia ja segmentteja, joissa joukkoliikenteen kayttéa on mahdollista kasvattaa. Tunnistetuille
asiakassegmenteille suunnitellaan ja kohdistetaan myynnillisid ja markkinoinnillisia toimenpiteita, joi-
den tavoitteena on lisatd mielenkiintoa joukkoliikennettad kohtaan seka sita kautta kasvattaa matkusta-
mista joukkoliikenteelld yksityisautoilun sijasta. Tulemme hyddyntdmaan entistd enemman moderneja
digitaalisia tyokaluja, joiden avulla toimenpiteiden kohdistaminen oikeille kohderyhmille on tehokkaam-
paa kuin perinteisen markkinoinnin menetelmin.

Tyodnantajille suunnattujen palveluiden digitalisointi on yksi keskeinen tyonantajatutkimuksissa esille
noussut tarve. Digitaalisen tydmatkapalvelun kayttda on pilotoitu onnistuneesti yhdessa yritysten
kanssa. Tyomatkapalvelussa tydpaikat voivat tilata ja hallinnoida tydntekijdidensa matkalippuja. Pal-
velu on tarkoitus ottaa tuotantokayttéon syksylla 2020. Tydmatkapalvelua ja siihen liittyvid myynnin
prosesseja ja toimintatapoja kehitetddn TTS-kaudella monipuolisesti.

Osallistumme ilmastotalkoisiin

Hyvaksytyssa MAL 2019 -sopimuksessa on osoitettu keinoja valtakunnallisen tavoitteen mukaiseen
likenteen kasvihuonekaasujen paastdjen vahennykseen Helsingin seudulla 50 %:lla vuoden 2005 ta-
sosta vuoteen 2030 mennessa. Hillitsemme ilmastonmuutosta lyhyella tahtaimella tehokkaasti joukko-
liikenteen operointia koskevissa hankinnoissa ja pidemmalla tahtaimella mm. liikennejarjestelmasuun-
nittelun keinoin. Voimme omilla toimenpiteilldmme ohjata Helsingin seudun bussiliikennettd kasvihuo-
nekaasujen osalta paasténeutraaliksi bussiliikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa. Joukkoliikenteen
seka kavelyn ja pyorailyn kulkutapaosuuden kasvattaminen ovat jo sinallaan ilmastoteko.

MAL 2019 -suunnitelma sisaltda liikenteen osalta monipuolisia toimenpiteitd. Naista tehokkaimmin
paastoja vahentavat sahko- ja vahapaastoisten autojen maran kasvattaminen, tiemaksujarjestelman
kayttdon ottaminen, raskaan liikenteen teknologian investointituki, maankayton tiivistaminen keskei-
sille paikoille seka bussiliikenteen hiilineutraalisuus. Lisaksi paastévahennystavoitteen saavutta-
miseksi tarvitaan nippu pienempia mutta tarkeita keinoja, joista suuri osa toteutuu kuntien ja valtion
toimenpitein.

Vuonna 2025 sahkdbusseja on maara olla 1ahes kolmekymmenta prosenttia HSL:n tilaaman bussilii-
kenteen kalustosta. Sdhkdbussit tukevat erinomaisesti strategista tavoitettamme lisata vahapaastoi-
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sen lilkkenteen osuutta joukkoliikenteessa. Kalustoinvestoinneilla eli tayssahkdbussien hankinnalla to-
teutettavien toimenpiteiden hyddyt lasketaan vuotuisen ajosuoritteen mukaisesti ja ne korvataan tar-
jouksessa ko. linja-autolle maaritellyn liikenndintikohteen jaljelld olevan sopimuskauden ajan.

Tavoitteemme on kehittdad ymparistébonusjarjestelmaa joustavaksi ja kdytanndlliseksi tavaksi vahen-
taa bussiliikenteen aiheuttamia paastdjd mm. huomioimalla aiemmilla ymparistébonuskierroksilla saa-
vutetut tulokset, teknologian kehityksen seka paastovaatimusten muutokset (esim. EU:n Clean Vehicle
Directive). Ymparistébonusjarjestelmaa kehittdamalla bonusta voidaan kayttaa myds suorahankintaan,
jolloin suorahankinnalla hyvitetaan liikkennditsijaa voimassa olevien sopimusvelvoitteiden lisaksi paas-
téja alentavista uusien sahkobussien kalustoinvestoinneista. Ymparistdbonuksiin on varattu 3,0 mil;.
euroa suunnitelmakaudella vuosittain.

Kehitdmme yhteisty6ta MAL-suunnittelussa

Kehitdmme yhteisty6ta Helsingin seudun maankaytdn, asumisen ja liikenteen MAL-suunnittelussa
MAL 2019 tydn jalkiarvioinnissa saadun palautteen perusteella ja seuraavan MAL 2023 kierroksen
puiteohjelmassa maaritellylla tavalla. Lisddmme vuorovaikutusmahdollisuuksia monikanavaisesti MAL-
suunnittelun eri vaiheissa, kiteytdamme suunnitelman keskeisen sisallon myds maallikoille ymmarretta-
valla tavalla ja tarjoamme eri sidosryhmille mahdollisuuden osallistua suunnitteluun sen eri tyovai-
heissa. Hyédynnamme uusia kokoustapoja, tarjoamme mahdollisuuden osallistua jarjestamiimme ko-
kouksiin myds etayhteyksin ja jarjestdmme ajankohtaisista teemoista webinaareja.

Toimimme verkostoissa ja digitaalisen murroksen edelldkavijana

HSL haluaa olla likenteen murroksen globaali edellakavija. Helsingin seudun tapa jarjestaa liikkumi-
nen halutaan standardiksi, johon toimivaa kaupunkilikennettd verrataan kaikkialla maailmassa. Ta-
voite vuodelle 2023 on, ettd HSL tunnetaan eteenpain katsovana, ndkemyksellisena ja ketteraliikkei-
sena toimijana.

HSL mahdollistaa jouhevan ja kestavan likkumisen nopeasti kasvavalla Helsingin seudulla ja sen ym-
paristdssa. Houkutteleva ja tehokas joukkoliikenne ehkaisee teiden ruuhkautumista, jolloin myds yksi-
tyisautoilu, taksi- ja rahtilikenne sujuvat vaivattomasti. HSL on keskeinen osa urbaanin liikenteen fyy-
sista ja digitaalista infrastruktuuria ja varmistaa, etta joukkoliikenne palvelee kaikkia metropolialueen
osia. Samalla HSL tarjoaa avoimet rajapinnat reitti- ja liikennetiedolle seka lippukaupalle. Matkaketju-
jen kehittyminen mahdollistaa jo lahitulevaisuudessa entista helpomman tavan hankkia matkaliput yh-
desta paikasta, ovelta ovelle.

On Helsingin seudun asukkaiden, metropolialueen kuin markkinoidenkin etu, ettd MaaS-markkinoilla
on mahdollisimman paljon kilpailua. Samalla on tarkeaa, etta verovaroin subventoitujen matkalippujen
hinnat maaritellaan vastaisuudessakin markkinoiden sijaan HSL-kuntien toimesta. Nain joukkoliikenne
sailyy edullisena ja houkuttelevana muuallakin kuin Helsingin kantakaupungissa. Kestavien liikkumis-
muotojen tulee olla erilaisten MaaS- ja matkaketjupalveluiden selkdranka. HSL jatkaa liikennepalvelu-
lain mukaisen lipunmyyntirajapinnan kehittdmista siten, etta lipputuotteet ovat monipuolisesti tarjolla ja
yhdistettavissa helposti muiden toimijoiden mobiilisovelluksiin.

HSL tekee aktiivista yhteisty6ta Helsingin seudun kuntien, valtion viranomaisten, elinkeinoelaman ja
jarjestojen kanssa kestavan liikkumisen edistamiseksi esimerkiksi Kapse-ryhman (kavelyn ja pyorailyn
edistaminen) ja Liipy-ryhman (liityntapysakaoinnin kehittdminen) kautta. Olemme liittyneet myds mu-
kaan suomalaisten tydmatkaliikkumisen kehittdmista varten perustettuun Fiksusti tihin -foorumiin.
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Traficomin johdolla toimivassa foorumissa ovat HSL:n lisédksi mukana liikenne- ja viestintdministerio,
opetus- ja kulttuuriministerid, ty6- ja elinkeinoministerio, ymparistoministerio, STTK, SAK, Palvelualo-
jen ammattiliitto PAM, Teknologiateollisuus, Sitra, Jyvaskylan ja Lahden kaupungit, Suomen kasvu-
kaytava, UKK-instituutti, Aalto-yliopisto, Motiva, Liikenneturva ja Ty6terveyslaitos.

Kehitdmme uusasiakashankintaa ja kasva-
tamme yritysmyyntia

Vaikutamme Helsingin seudun kestédvéaan
kehitykseen

Lipputulojen kasvu
Yritysmyynnin osuus myyntituloista

Léhipaéstojen ja hiilidioksidipaastéjen alentuminen
Biopolttoaineiden %-osuus bussiliikenteessé
Séhkdbussien mééré HSL:n tilaaman bussiliikenteen kalustosta

MAL-sopimuksessa sovittujen toimenpiteiden toteutuminen
MAL2023 suunnittelutyén kdynnistdminen
Joukkoliikenteen/kestévén liikkumisen kulkutapaosuus
HSL:n kokonaismatkustajamé&éréa

Toimimme alan verkostoissa ja kehitdmme
yhteistydta viranomaisten ja kaupallisten
toimijoiden kanssa

Palvelutarjoaman kehittyminen (uusien yhteistyédmuotojen syntymi-
nen)
Avoimen myyntirajapinnan hySdyntéjien mé&aréa
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34 Tavoite 4: Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestivaa joukkoliikenteen ekosystee-
mia

Joukkoliikenteen ekosysteemilla tarkoitetaan niiden toimijoiden kokonaisuutta, jotka varmistavat jouk-
koliikenteen toimintaympariston kehittamisen. Uusien hankkeiden ja liikenteen tarjonnan kehittymisen
myo6ta tulee varmistaa, ettéd ekosysteemi vastaa muuttuvaa markkinatilannetta. Samaan aikaan mark-
kinoiden avaaminen asettaa paineita nykyisen toimintaympariston muokkaamiselle, jotta liikennetta
voidaan jarjestaa kilpailuneutraalilla tavalla. Joukkoliikenteen ekosysteemin tarkoituksena on kehittaa
joukkoliikenteen taustajarjestelmia ja toimintaymparistda vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Tavoitteena on jarjestaa toimintaymparistd ja taustajarjestelmat niin, ettd mahdollistetaan toisaalta lii-
kenteen seudullinen kehittaminen ja uudet hankkeet ja toisaalta erilaiset liikenteen hankintatavat. Toi-
mintaymparistdoon tarvitaan myds uusia toimijoita, jotka vastaavat kaluston elinkaaren hallinnasta ja
varikkotoimintojen kilpailuneutraalista ja tehokkaasta jarjestamisesta markkinoille.

HSL:n roolina on luoda raamit ja tavoitteet joukkoliikenteen ekosysteemin kehittdmiselle ja edistaa
osaltaan uusien toimijoiden muodostamista.

Haluamme luoda yhteisty6ssa mallin kilpailuneutraliteetille toimintaymparistolle

Kalusto ja varikot muodostavat joukkoliikenteen toimintaympariston, jonka tarkoituksenmukainen orga-
nisointi on kriittista kaikissa liikennemuodoissa markkinoiden ja liikennetarjonnan kehittdmisen kan-
nalta. Junavarikoita ei ole Suomessa rakennettu vuosikymmeniin ja toimija varikoiden rakentamiselle
ja kehittamiselle puuttuu. Kunnat vastaavat kaavoituksesta, Vayla valtion rataverkosta ja HSL yhdessa
Junakalustoyhtién kanssa kaluston hankkimisesta. Junavarikon kaavoituksen osalta on tunnistettu
kuntien yhteisen sopimisen tarve, mutta myds varikon toteuttajataho tulee paattaa, jotta varikon val-
mistelua voidaan viedd eteenpain. HSL:n junakalustohankinnan kaynnistdminen edellyttda alkuun yhta
uutta kunnossapitovarikkoa, jonka kaavoitus tulee kdynnistdd mahdollisimman pian. Mydhemmin tule-
vaisuudessa tarvitaan kolme lahijunaliikenteen varikkoa, jotta voidaan vapauttaa ratakapasiteettia
kuormitetulta Helsinki-Pasila-valilta.

Lahijunaliikenteen kilpailutuksen kokemusten perusteella avoin ja neutraali toimintaymparistd on edel-
Iytys liikenteen kilpailutukselle ja houkuttelevan markkinan syntymiselle. Kaupunkiraideliikenteen
osalta mahdollistetaan erilaisia hankintatapoja edistdmalla varikoiden ja kaluston kilpailuneutraalia or-
ganisointia ja omistuspohjaa. Tata varten tulee yhdessa kuntien kanssa luoda malli kilpailuneutraalille
toimintaymparistdlle kaupunkiraideliikenteessa. Tavoitteena on seudullinen malli, joka tukee kaupunki-
raideliikenteen jatkuvaa kehittdmista.

Bussiliikenteen nykyiset varikot ovat paaosin iakkaita, ja varsinkin paakaupunkiseudulla kaupunkibus-
silikenteeseen soveltuvia varikkoja on vahan. Sahko lisaantyvana kayttévoimana edellyttda hyvat sah-
kon syottdmahdollisuudet varikoille, ja vanhoille varikoille sahkdn saanti on usein haasteellista ainakin
littyman kustannusten takia. Tarvittavien varikkojen maarat ja sijainnit on tunnistettava, ja suunnittelu-
vaiheessa on huomioitava tulevaisuuden tarpeet esim. sahkdbussien latausmahdollisuuksien varmis-
tamiseksi.

Vantaalla Ojangon varikko toteutetaan kaupungin rakennusprojektina, jossa HSL on ollut mukana
alusta saakka. HSL on sitoutunut varikon vuokravastuuseen ja edellyttda bussiliikenteen kilpailutuk-
sessa liikennoitsijan vuokraamaan varikko kayttoonsa.
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Maarittelemme ja hankimme tarvittavan uuden junakaluston

HSL on kaynnistényt Idhijunakaluston ja varikon hankinnan esivalmistelun (VAKAVA-projekti). Varsi-
naisen hankinnan kaynnistdminen edellyttaa, ettd uuden junavarikon paikka ja toteuttajataho ovat sel-
villa. HSL maarittelee yhdessa Junakalustoyhtion kanssa hankittavan uuden junakaluston ominaisuu-
det ja tarvittavan kalustomaaran. HSL selvittdd myds junakaluston hankintatapaa. Junahankinnan opti-
oilla on tarkoitus varautua tuleviin raideliikennehankkeisiin ja mahdolliseen HSL-alueen laajenemi-
seen. Uuden junakulunvalvonnan my6ta, arviolta 2030-luvun puolivalissa on mahdollista tihentaa vuo-
rovaleja myos kaupunkiradoilla ja vastata Helsingin seudun kasvaviin liikkumistarpeisiin. Uudet junat
maaritelladn HSL-liikenteeseen sopiviksi ja uusilla junilla on tarkoitus liikenndida uudelta varikolta.

Sahkobussien latausinfran rakentaminen varmistetaan yhteistyolla

Puhtaan liikenteen lisdamista edistédva kaluston EU-direktiivi edellyttdd sahkdbussien maaran merkit-
tavaa lisdamista julkisesti kilpailutetussa lilkenteessa. HSL seuraa paattyvia liikkenndintisopimuksiaan,
ja arvioi kilpailutettaviksi tulevat kohteet, joille sdhkdbussit soveltuvat ja puhtaan kaluston EU-direktii-
vin vaatimukset saadaan taytettya.

HSL on vuosina 2018 (Espoo) seka 2020 (Helsinki, Vantaa) kilpailuttanut sahkdbussien latauspalve-
lun. Palvelusopimusten my6ta HSL:lla on mahdollisuus varmistaa tulevien liikkenndintisopimusten sah-
kdbussien kaytdn aikaisen latauksen, mikali valitulla liikenndintimallilla on kyseinen tarve.

HSL seuraa aktiivisesti sdhkdbussien akustojen ja latausteknologian kehittymistd. Samalla arvioidaan
tarvittavat latauspisteet liikenneverkossa. Kaupunkien kanssa suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat
latausmahdollisuudet samassa aikataulussa liilkenndinnin kilpailutusten ja sopimusliikenteen alkami-
sen kanssa.

Ratkaisemme kalustosta ja varikoista vas-
taavat organisaatiot sekéa raideliikenteen
varikoiden rakentamisen periaatteet yh-
teisty®éssé kuntien kanssa

Maéarittelemme ja hankimme tarvittavan

uuden junakaluston
Varmistamme séhkdébussien latausinfran . Tarvittavien HSL:n edesauttamien latauspisteiden aikataulussa to-

. HSL:n palvelusopimuksen kautta toteutuneiden latausasemien luo-
tettavuus.

rakentamisen teutuminen.
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3.5 Tavoite 5: Keraamme ja hyddynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palveli-
simme asiakkaitamme entistd paremmin

Palveluidemme ja tuotteidemme kehittaminen ja paatdksenteko perustuvat monipuoliseen tietoon ja
sen tehokkaaseen analysointiin ja hyodyntamiseen. Yhdistamalld ajantasainen ja kattava tieto ketteriin
toimintamalleihin, kykenemme reagoimaan muuttuvaan maailmaan ja asiakkaiden tarpeisiin tehok-
kaasti.

Otamme kdytt66n uuden matkustajalaskennan tilastointijarjestelmén

Viimeistelemme matkustajalaskennan kehittamistoimenpiteet vuoden 2020 aikana ja otamme uuden
tilastointijarjestelman kayttoon tammikuun 2021 tilastoista alkaen. Tiedot voidaan sitten esittaa ny-
kyista yhdenmukaisemmin ja ne ovat kayttgjille nykyista helpommin selailtavissa ja hydédynnettavissa
yhteisessa tietovarastossa.

Laajennamme matkaketjutiedon hyédyntamista

Ratkaisemme matkaketjutiedon sailytykseen ja jalostukseen liittyvat kysymykset vuoden 2020 aikana.
Laajennamme tiedon hyédyntamista matkaketjunsa HSL:n kayttdon luovuttavien asiakkaiden maaran
vahitellen kasvaessa nykyisesta (kevat 2020) noin 150 kayttajasta.

Hyddynnamme entista paremmin liikkumistutkimuksen tietoaineistoa ja uusien tutkimustydkalujen
mahdollisuuksia parantaa liikennejarjestelmasuunnittelun faktapohjaa.

Otamme asiakastutkimuksissa kayttoon digitaalisen tutkimusalustan

Valmistelemme digitaalisen tutkimusalustan ja siihen oleellisesti liittyvat prosessit siten, ettd digitaali-
sen asiakastyytyvaisyystutkimuksen rinnakkain ajo nykyisen tutkimusmenetelman kanssa voi alkaa
kesan 2021 jalkeen. TTS-kauden lopulla siirrytdan kokonaan digitaaliseen tutkimukseen.

Toteutamme suunnitelman mukaiset tutkimukset

Toteutamme jatkuvasti kaynnissa olevat joukkoliikenteen tutkimukset: asiakastyytyvaisyystutkimus,
joukkoliikenteen kaluston laatututkimus ja BEST-tutkimus laadukkaasti. Lippulajitutkimuksia toteute-
taan syksylla 2021 ainakin raitiovaunuissa seka mahdollisesti myos runkolinjoilla 550 ja 560. Vuonna
2022 tutkimme lahijunat ja metron.

Osallistumme valtakunnalliseen henkildliikennetutkimukseen (HLT) vuonna 2021 seudullisella lisa-
otannalla. Valmistelemme liikennejarjestelmatutkimuksia tarpeen mukaan, mm. liityntapysakdintitutki-
mus ja matkustajaliikenteen erityiskohteet (Lentoasema, matkustajasatamat) syksylla 2022. TTS-kau-
den lopulla valmistelemme ennen-jélkeen -tutkimuksia Raidejokeria ja Kivenlahden metroa varten.

Toteutamme MAL 2023 suunnitelman puiteohjelmassa maaritellyt selvitykset ja tutkimukset, jotka
muodostavat pohjaa MAL 2023 suunnitelmalle. Vuoden 2021 aikana toteutetaan mm. MAL-barometri
eli laaja kysely Helsingin seudun asukkaille maankayttéén, asumiseen ja likenteeseen liittyvista arvos-
tuksista ja toiveista.
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Uudistamme matkustajatilastointia seka
rakennamme ja hyédynndmme Kkeskitettyd
tietovarastoa

Luomme toimintamallit matkaketjuja kos-
kevan tiedon hyddyntédmiseen

Hyédynndmme asiakastutkimuksissa digi-
taalista tutkimusalustaa

. Laskentalaitteiden mé&éré ja toimivuus
. Liikennevélineiden liikkennedatan saatavuus

Hyédynndmme tehokkaasti LIJ-jarjestel-
mén kerddméa tietoa liikenteen laadun ke-
hittdmiseksi ja mm. sanktioiden ja bonus-
ten késittelyn tueksi

Toteutamme suunnitelman mukaiset tutki-
mukset.

. Tutkimusten aikataulujen pitavyys ja tulosten analysointi aikatau-
lussa
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3.6 Varmistamme sisdisen toimintamme laadun

Oman toimintamme sisaisen laadun varmistaminen tukee tavoitteiden saavuttamista (kestava talous,
osaaminen, tehokkuus, seuranta ja kehittaminen). Toiminta- ja taloussuunnitelmaan sisaltyvien varsi-
naisten strategisten tavoitteiden lisaksi on tarkeaa, ettd HSL:n oman toiminnan tehokkuus varmistaa

osaltaan toimintamme laatua.

Sujuvilla prosesseilla tuemme strategian tavoitteiden saavuttamista. Kehittdmisen nakékulma varmis-
taa uudistuminen yksil6- ja organisaatiotasolla. Raportoinnin proaktiivinen kehittdminen ja ajantasai-
suus varmistavat luotettavaan tietoon perustuvan paatdksenteon.

Varmistamme kestavén talouden pohjan ja
talouden tasapainon TTS-kauden aikana

" Toimimme tehokkaasti olennaiseen keskit-
tyen ja kasvatamme taloudellisen ajattelun

tietoisuutta organisaatiossa

Tuottavuuden kehittyminen, esim.:
. HSL:n toimintamenot
. Hallinnon ja tukitoimintojen osuus toimintamenoista
. Henkil6stbmenojen osuus toimintamenoista
. Lipunmyyntitulot suhteessa liikenndintikustannuksiin.
. Nousun hinta (operointikustannukset): €/nousu.
. Kuntaosuuksien osuus kokonaiskustannuksista.
" Toimintamme perustuu asiakasléhtiseen |+ Asiakasldhtdisen palvelukehitysmallin jalkautus
palvelukehitysmalliin i
" Tuemme uudistumista vahvistamalla oppi- |+  Osaamisen kehittyminen
mista ja osaamisen kehittymista *  Henkilbstotyytyvéisyys

Perustamme toimintamme ajantasaiseen
Jja luotettavaan tietoon

Varmistamme talouden tasapainon TTS-kaudella

Kestavan talouden pohjan vahvistaminen ja talouden tasapainottaminen on toimintamme rahoituspoh-
jan vakauttamiseksi yksi TTS-kauden tarkeimmista toimista. Vuodelta 2020 syntyvaa alijaagmaa joudu-
taan rahoittamaan pitkaan tulevina vuosina. Alustavan TTS-suunnitelman laatiminen kevaan 2020
epavarmassa tilanteessa on ollut haastavaa, kun matkustajamaarien ja lipputulojen kehityksen ennus-
taminen tulevalle vuodelle on epavarmaa. Talouden tasapainottamistoimien pohjustamiseksi odo-
tamme jasenkuntien lausunnoista saatavaa kuntien nakdkulmaa kappaleessa 1.2 esitettyihin kysy-
myksiin mahdollisista keinoista kestdvan talouden varmistamiseksi. Syksyn lopullista TTS-esitysta val-
mistellaan jasenkuntien lausuntojen, syksyn talouskehityksen ja paivitettavien ennusteiden pohjalta.

Vuoden 2020 yhtena toimintamme kehittdmisen kehityskarkena on toimintamme vaikuttavuuden ja
tuottavuuden arvioinnin ja sen pohjalta tapahtuvan priorisoinnin kehittdminen. Tama ty6 luo osaltaan
pohjan tulevien vuosien toiminnan kehittamiseen. Otamme kaytto6n useita HSL:n toimintaan parhaiten
soveltuvia tuottavuuden kehittymista seuraavia mittareita, joita sdanndéllisesti seuraamalla voimme rea-
goida tarkoituksen mukaisilla keinoilla tehokkuuden ja tuottavuuden kehitystavoitteisiin myos tulevai-
suudessa.

Perustamme toimintamme asiakasldhtéiseen palvelukehitysmalliin
Asiakaslahtoiselld palvelukehitysmallilla tarkoitetaan asiakasrajapinnan palveluille kdytettavaa kehitys-
prosessia, jota ohjaa arvon muodostus. Arvon muodostumisen kokonaisuus sisaltaa asiakkaan palve-
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lusta kokeman arvon, eli asiakasarvon ja HSL:lle muodostuvan arvon, eli liiketoiminta-arvon. Asiakas-
Iahtoisen palvelukehitysmallin paaasiallinen tehtava on optimoida asiakkaalle ja HSL:lle muodostuvan
arvon suhdetta. Arvon muodostamisen ndkdkulmina kaytetdan asiakasarvoa, liiketoiminta-arvoa, yh-
teiskunnallista vaikuttavuutta seka teknista toteuttavuutta.

Asiakaslahtoisen palvelukehitysmallin kdyttddnoton edellytyksenad on osaamisen kehittdminen. Osaa-
minen tarkoittaa palvelumuotoilu- ja muotoiluajatteluun nojaavia tyokaluja ja metodiikkaa, uusien pal-
veluiden konseptointiosaamista seka liiketoiminta-arvon maarittelyyn liittyvaa osaamista kuten liiketoi-
mintalaskelmien ja —mallien tekemista seka kustannus- ja tuottoanalyyseja. Asiakaskokemuksen kehit-
tdmissuunnitelmassa 2020-2023 on koottuna asiakaskokemukseen vaikuttavat asiakokonaisuudet
seka laadittu naille toimenpidesuunnitelmat.

Tuomme uuden oppimisen ja osaamisen kehittdmisen jokaisen arkeen
Tuomme uuden oppimisen ja osaamisen kehittdmisen jokaisen tyontekijan ja esimiehen arjen tydka-
luksi. Kehitdmme osaamista tydssa ja yhdessa tydkavereiden, asiakkaiden ja verkostojen kanssa.

Kehitdamme asiakaspalvelun toimintamallia asiakaskokemuksen ja palvelutason parantamiseksi. Asi-
akkaiden odotukset HSL:n palveluita kohtaan muuttuvat nopeasti samoin kuin esimerkiksi tavat, joilla
he lippunsa hankkivat. Samalla kehitamme asiakaspalvelutydn mielekkyytta siten, etta asiakasneu-
vontaty6 on jatkossa yha enemman kaikissa eri palvelukanavissa tehtavaa asiakaspalvelun moniosaa-
jan tyota.

Vahvistamme osaamista asiakasymmarryksessa ja tiedon hyddyntamisessa, digitaalisten palvelujen
kehittdmisessa, hinnoittelussa, projektiosaamisessa, ostopalvelujen ohjaamisessa ja verkostojen joh-
tamisessa seka joukkoliikenteen ohjaus- ja taustajarjestelmiin ja sdhkoiseen liikenteeseen liittyvissa
asioissa. Varmistamme strategisen osaamisen suunnittelemalla sita varten omat toimenpiteet.

Korkeakouluyhteisty6ta tiivistamme tarjoamalla harjoittelu- ja opinnaytetydmahdollisuuksia. Asiantunti-
juuden kasvua tuemme osaamisen kehittdmispolkujen avulla. Kannustamme henkiléstddmme otta-
maan vastuuta tyéeldman perusvalmiuksien yllapitdmisesta.
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4 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

41 Talousarvion sitovuus

Kuntalain 110 §:n mukaan vuoden loppuun mennessa on hyvaksyttdva seuraavaksi kalenterivuodeksi
talousarvio ottaen huomioon talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
on hyvaksyttava myods taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Ta-
lousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava
siten, etta ne toteuttavat strategiaa ja edellytykset tehtavien hoitamiseen turvataan. Talousarviossa ja -
suunnitelmassa hyvaksytaan myods toiminnan ja talouden tavoitteet.

Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetdan kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtyman taloudessa ja toiminnassa on nouda-
tettava talousarviota ja sen muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Kuntiin lausunnoille lahetettava toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2021-2023 sisaltaa vuoden
2021 osalta kolme erilaista skenaarioita matkustajamaarien ja lipputulojen kehityksesta (kts. kappale
2.3). Taman vuoksi myds kuntaosuuksista esitetaan vuodelle 2021 kolme eri skenaariota, joissa kun-
taosuuden maara vaihtelee sen mukaa milla skenaariolla lipputulot on esitetty tuloslaskelmassa. Lip-
putulokertyman normalisoitumista jouduttaneen odottamaan ainakin 2020 syksyyn, jos ei pidempaan-
kin. Tasta syysta kuntaosuudet joudutaan ilmoittamaan kolmen eri laskennallisen skenaarion perus-
teella.

HUOM. Valtion toimivaltaisille viranomaisille lisatalousarviossa kesdkuussa 2020 esitettya yh-
teensa 100 milj. euron ylimaaraista valtion tukea ei ole viela voitu ottaa huomioon laskelmissa.
Tuki jaetaan luultavimmin Traficomin hakemusmenettelyn kautta myohemmin kesalld/syksylla
2020 ja tuen jakautumisesta toimivaltaisten viranomaisten kesken ei ole viela alustavaa TTS-
esitysta laadittaessa tietoja.

Taulukko 1: Sitovat erét

TA2020 TAE2021 ERO TAE2021/TA2020
Toimintamenot 759 400 000 € 735 956 000 € -24 425 000 € -3,2%
Investointimenot 22 104 000 € 18 052 000 € -4 052 000 € -18,3 %
Kuntaosuudet 345310 000 € | 408 831 000 € - 485 413 000 € | 63 521 000 €- 140 10300 € | 18,4 % - 40,6 %

4.2 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2021 ovat yhteensa 768,7 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 136,8 milj. euroa (21,6 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 790,4 milj. euroa vuonna
2022 ja 854,8 milj. euroa vuonna 2023.
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= Muut 8696 8188 6799 6851 6851 6851 6474 6369
Vuokratuotot 2547 3189 2667 2607 | 2607 2607 | 2667 2707
= Tuetja avustukset 5807 7049 6167 5658 | 5658 5658 | 5618 5618
= Kuntaosuudet 348106 | 345310 | 345310 | 408831 | 447 128 | 485413 | 385768 | 444 359
a Lipputulot 383080 | 391255 | 270991 | 344772 | 306474 | 268190 | 389849 | 395700
Toimintatulot yhteensa| 748 235 | 754 990 | 631933 | 768719 | 768719 | 768719 | 790376 | 854 753

Kuva 5. Toimintatulot 2019-2023

4.2.1 Lipputulot

Lipputuloarviot perustuvat kahden kuukauden toteutuman perusteella tehtyyn lipputuloennusteeseen
vuodelle 2020. Vuodelle 2021 ei esitetd hinnanmuutoksia.

Kokonaisuudessaan vuodelle 2021 arvioidaan kertyvan vyodhyketariffin mukaisia lipputuloja yhteensa
268,2 — 344,8 M€. Vuoden 2019 toteumaan verrattuna lipputulot ovat siis -10 % ja -30% valilla. Lippu-
tulot muodostavat 35 - 45 % HSL:n toimintatuloista vuonna 2021. Lipputulojen arvioidaan olevan 389,8
milj. euroa vuonna 2022 ja 395,7 milj. euroa vuonna 2023.

AB vyoéhykkeen liput
AB vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 180,3 — 232,4 miljoonaa euroa. AB lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 67 %.

BC vyodhykkeen liput
BC vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 26,0 — 33,3 miljoonaa euroa. BC lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 10 %.

D vydhykkeen liput
D vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 2,4 — 3,1 miljoonaa euroa. D lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on 1 %.

ABC vyodhykkeen liput
ABC vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 41,2 — 52,4 miljoonaa euroa. ABC lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 15 %.
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CD vyoéhykkeen liput
CD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 2,1 — 2,7 miljoonaa euroa. CD lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 1 %.

BCD vydhykkeen liput
BCD vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 2,3 — 2,9 miljoonaa euroa. BCD lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 1 %.

ABCD vyoéhykkeen liput
ABCD vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2021 13,9 - 18,0 miljoonaa euroa. ABCD lip-
pujen osuus koko lipputulokertymasta on 5 %.

Vaihtoehdot lipun hintojen korotuksille

Talousarviossa esitetyt lipputulot eivat sisalld hintojen korotusesityksid. Lipputuloja olisi mahdollista li-
sata hintoja korottamalla eri matkustusennusteissa 8,8 milj. — 22,2 milj. euroa. Taulussa 2 on esitetty 5
%:n ja 10 %:n laskennallisten hintojen korotuksien tuomat mahdolliset lipputulolisaykset.

Taulukko 2. Vaihtoehdot lipun hintojen korotuksille

Skenaario 1 Skenaario 2 Skenaario 3

Lipputulot M€ (-10 %) (-20 %) (-30 %)

Ei korotusta 344,8 306,5 268,2
Korotus 5 % 356,1 316,5 277,0
Korotus 10 % 367,0 326,2 285,4

Lipputulojen kasvu M€

Korotus 5 % 11,3 10,0 8,8
Korotus 10 % 22,2 19,7 17,3

4.2.2 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliiken-
neinfran kuntaosuuksista.

HSL laskuttaa kuntaosuuksia jdsenkunnilta vuonna 2021 yhteensa 408,8 — 485,4 milj. euroa. Kunta-
osuuksilla katetaan keskimaarin 53,0 % - 63,3 % kuntaosuuksiin kohdistetuista kustannuksista (keski-
maarainen subventio-% on 53-63). Tarkemmat kuvaukset kuntaosuuslaskennasta I6ytyvét liitteesta 7.

Kuntaosuudet jaetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Paaperi-
aate on, etta jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kayton
mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella. Kustan-
nusten jaossa kaytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit likennemuodoittain ja kunnittain)
perustuvat lippulajitutkimuksiin ja matkalippujarjestelman keraamiin tietoihin tai muihin vastaaviin, luo-
tettavista I&hteista kerattyihin tietoihin.



Taulukko 3. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ali- ja ylijGdméaéa kunnittain 2019-2023.
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Helsinki Espoo | Kauniainen Vantaa | Kerava | Kinummi | Sipoo | Tuusula | Siuntio| Yhteensa
2019 TP 197,9 94,2 0,9 49,8 2,7 6,3 3,0 2,5 0,3 357,7
2020 TA 207,3 99,3 1,1 50,4 2,7 6,3 2,9 3,0 0,4 3734
2020
ENN 249,9 123,1 1,7 68,0 4,2 8,4 3,7 3,8 0,6 463,4
2021 215,2- 104,4- 3,5- 398,9-
TAE 260,6 118,7 1,2-1,6| 60-71,6| 3,6-55 6,8-8,3 41| 3,746| 0,4-0,6 475,5
2022 TS 206,5 101,0 0,9 51,5 2,0 57 3,4 2,2 0,3 2,2
2023 TS 220,4 140,0 1,2 55,3 2,1 71 3,5 2,2 0,4 0,0

Kuntakohtaisen ylijadmien kaytto

HSL:n viimeisimman osavuosikatsauksen sisaltdman kuntaosuusennusteen osoittama kuntakohtainen
yli-/alijadmaennuste on otettu huomioon seuraavien vuosien talousarvioissa kuntaosuuksia vahenta-
vana (kertynyt ylijadma) tai lisddvana eréna (kertynyt alijadma). HSL laskuttaa kuntaosuudet talousar-
vion mukaisina, eika talousarvion ja toteuman valistd erotusta (yli-/alijgdmaa) laskuteta tai palauteta
talousarviovuoden aikana, vaan se otetaan huomioon seuraavan kolmen vuoden TTS-suunnitelmissa.

Kuntaosuuksissa on laskutettavia kumulatiivisia alijgamia, tilinpaatdksen 2019 kertyma huomioituna ta-
lousarviovuoden 2020 ennusteen mukaisella kaytolla, yhteensa 44,2 milj. euroa. Alijaama on talous-
suunnitelmassa jaettu tasaisesti kolmelle tulevalle vuodelle 2021-2023. Vuoden 2020 ennusteessa ar-
vioitiin, ettéd vain Keravalla jaa viela kaytettavaa ylijaamaa vuodelta 2020.

Taulukko 4. Kuntakohtaiset ali- ja ylijgdméakertymét

Kumulat. yli-/alijaama | Kayttéarvio | Kayttéennuste | Yli-/alija@maennuste Jaettuna TTS-vuosille

M€ 31.12.2019 TA2020 2019 31.12.2020 2021 2022 2023
Helsinki 43,299 12,712 55,303 -12,004 | -4,001 -4,001 -4,001
Espoo 12,454 5,024 28,809 -16,355 | -5,452 -5,452 -5,452
Kauniainen 0,529 0,174 0,775 -0,246 | -0,082 -0,082 -0,082
Vantaa 6,672 2,890 20,466 -13,794 | -4,598 | -4,598 -4,598
Kerava 3,585 1,263 2,785 0,800 0,267 0,267 0,267
Kirkico- 0,517 0,317 2,379 1,862| -0621| -0621| -0621
Sipoo 0,167 0,125 0,902 -0,736 | -0,245| -0,245 -0,245
Tuusula 1,562 0,711 1,592 -0,029 | -0,010| -0,010 -0,010
Siuntio 0,215 0,032 0,229 -0,014 | -0,005| -0,005 -0,005
Yhteensa 69,001 23,249 113,241 -44,240 | 14,747 | 14,747 | -14,747

4.2.3 Muut tulot

Korttimaksut
Matkakorteista peritdan asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu on pitkdan
ollut 5,00 euroa ja vuodelle 2021 matkakorttimaksuksi esitetddn samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).
Korttimaksuja arvioidaan kertyvan vuonna 2021 0,5 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen ar-
vioidaan laskevan 0,4 milj. euroon vuonna 2022 ja 0,3 milj. euroon vuonna 2023. Mobiilikausilipun
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myynnin kasvaessa, matkakorttien kayton arvioidaan hieman vahenevan ja matkakorteista perittavien
maksujen pienevan.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun maara voi olla enintdan 40 kertaa niin suuri kuin alin aikuisen kertamaksu (laki jouk-
koliikenteen tarkastusmaksusta § 5). Alin aikuisen kertamaksu vuoden 2020 tariffissa on mobiili- tai
arvokertalippu AB, jonka hinta on 2,80 €. Tarkastusmaksu on ollut vuodesta 2007 alkaen 80 euroa.
Vuonna 2021 tarkastusmaksua esitetaan korotettavaksi 100 euroon.

Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 5,0 milj. euroa vuosina 2021-2023, joista kirjataan luotto-
tappiota/-varauksia yhteensa hieman alle 2,0 milj. euroa vuonna 2021. Tarkastusmaksutuotot on las-
kettu TTS:4an voimassaolevan 80 euron tarkastusmaksun maaran mukaisina.

Muut toimintatulot
Muut toimintatulot, 4,0 milj. euroa vuonna 2021, muodostuvat liikennditsijoilta laskutettavista matka-
korttilaite-, taukotila- ja sdhkdbussivuokrista seka muista palvelumaksuista.

Vuokratuloja liikennditsijoilta arvioidaan saatavan matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja
sahkobusseista 2,6 milj. euroa ja muita tuloja 1,4 milj. euroa vuonna 2021.

Tuet ja avustukset

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu 4,8 milj. euroa vuo-
sina 2021-2023. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion mydntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt HSL:n toiminnan alkuvuosista reilulla 20 prosentilla, vuonna
2014 suurten kaupunkien joukkoliikennetukea saatiin vield 6,1 milj. euroa.

Valtion kesakuussa 2020 lisatalousarviossa budjetoima yhteensa 100 milj. euron lisatuki joukkoliiken-
teelle kohdistetaan vuodelle 2020. Tukisumma jaetaan Suomen toimivaltaisten viranomaisten kesken
ja alustavaa TTS-suunnitelmaa laadittaessa HSL:n osuus tuesta ei ole viela selvilla.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 0,9 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat arvioi-
dun 0,5 milj. euron avustuksen sahkdbussien kustannuksiin.



33

4.3 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2021 ovat yhteensa 735,0 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2020 ennusteesta 8,0 milj. euroa (1,1 %). Vuonna 2022 toimintamenojen arvioidaan olevan 755,9 mil].
euroa ja 822,8 milj. euroa vuonna 2023.
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= Muut kulut 3348 3907 3575 4303 4217 4939
Vuokrakulut 4653 3882 4053 3928 4501 4544
= Aineet ja tarvikkeet 1751 1631 1540 1281 1126 1124
Henkilastokulut 22 961 24045 23186 24485 24719 24955
= Muut palvelujen ostot 37 231 37393 32938 35809 35427 35215
= Infrakulut 150 692 147 673 147 937 140 820 155 954 201 291
m Operointikulut 514 622 540 869 513 726 524 348 529 944 550 759
Toimintakulut yhteensa| 735 258 759 400 726 954 734 975 755 888 822 827

Kuva 6. Toimintamenot 2019-2023

4.3.1 Palvelujen ostomenot

Palveluiden ostomenot ovat yhteensa 701,0 milj. euroa vuonna 2021, 95,4 % HSL:n kaikista toiminta-
menoista. Palveluiden ostoon kaytetdan vuonna 2022 yhteensa 721,3 milj. euroa ja 787,3 milj. euroa
vuonna 2023.

Liikennditsijdille maksettavat korvaukset
Liikennaitsijdille maksetaan joukkoliikenteen operoinnista vuonna 2021 yhteensa 524,3 milj. euroa,
joka on 71,3 % HSL:n toimintamenoista.
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Kuva 7. Operointikustannukset 2019-2023 liikennemuodoittain

Bussiliikkenteen kustannusten arvioidaan olevan 328,2 milj. euroa vuonna 2020. Kustannustason nou-
suksi on arvioitu 1,9 %. Bussiliikenteen kustannukset siséltavat 3,0 milj. euron varauksen ymparisto-
bonusten maksamiseen liikenteenharjoittajille. Kuntaosuuksissa bussiliikenteen operointikustannuksiin
sisaltyy lisdksi sdhkobussien hankinnan nettokustannuksia 0,2 milj. euroa ja elokuusta 2021 alkaen
Ojangon bussivarikon vuokrakustannuksia 0,4 milj. euroa. Vuonna 2022 kustannuksiksi arvioidaan
333,5 milj. euroa ja 335,5 milj. euroa vuonna 2023. Molemmat vuodet vuoden 2021 hintatasossa. Bus-
siliikenteen operointikustannusten talousarvio vuodelle 2021 sisaltaa varauksia Raide-Jokerin poik-
keusjarjestelyn vuoksi (2,7 milj. euroa), muiden tyémaiden ja poikkeusjarjestelyiden jarjestamiseksi
(2,6 milj. euroa) ja muiden poikkeustilanteiden hoitamiseksi (1,2 milj. euroa). Tarkemmat kuvaukset
poikkeusjérjestelyistéa on esitetty liitteisséa 4-6.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 44,4 milj. euroa vuonna 2021. Metroliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 0,7 %. Vuonna 2022 kustannuksiksi arvioidaan 50,4 milj. euroa
ja 58,4 milj. euroa vuonna 2023. Ennusteissa on varauduttu siihen, ettd HSL korvaa Sammalvuoren
varikon yllapitokustannukset syksysta 2020 alkaen. Vuosina 2021-2023 kustannukset nousevat myods
vanhan metrokaluston peruskorjausten my6ta. Vuonna 2023 varaudutaan metroverkon laajentumi-
seen Kivenlahteen.

Raitioliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2021 olevan 57,4 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,0 %. Kustannuksiksi arvioidaan 60,4 milj. euroa vuonna 2022
ja 70,5 milj. euroa vuonna 2023. Suunnittelukaudella 2011-2023 kustannukset nousevat uusien Artic-
vaunujen siirtyessa vahitellen pois takuunalaisen hinnoittelusta. Vuonna 2023 varaudutaan Raide-Jo-
kerin likenndinnin aloittamiseen.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2021 olevan 4,5 milj. euroa, vuonna 2022 4,4 mil;.
euroa ja vuonna 2023 4,5 milj. euroa.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan olevan vuonna 2021 yhteensa 89,8 milj. euroa. Summa sisal-
téda Junakalustoyhtion vuokrat Sm5-kalustosta. Kuntaosuuksissa junaliikenteen operointikustannuksiin
sisaltyy lisksi Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2022 junaliikenteen kustannuk-
siksi arvioidaan 81,2 milj. euroa seka 81,8 milj. euroa vuonna 2023.
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HSL:n ja VR:n neuvottelema HSL-lIahijunaliikenteen siirtymakauden sopimus paattyy kesakuussa
2021, minka jalkeen HSL:n lahijunaliikenne siirtyy uuteen sopimukseen. Suunnitelmavuosille tésta
syntyy ldhes kymmenen miljoonan euron sdastd vuodessa verrattuna siitymakauden sopimuksen mu-
kaisiin kustannuseriin.

Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jasenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytdssa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jasenkuntien kesken. Joukkoliiken-
teen infraa eivat ole operointikalusto, varikkoinfra, joukkoliikenteen staattisen tai sahkoisen informaa-
tion infra, kuljettajien sosiaalitilat, lityntapysakoéinnin infra, liiketilat eivatka mainospaikat.

HSL:n ja jadsenkuntien valisissé infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen lasku-
tusperiaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan joukkoliikenteen infrakorvauk-
sen maara vahvistetaan HSL:n talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Mikali kaupungin infran toteu-
tuneet kustannukset poikkeavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehdaan oikaisut siten, ettd HSL
ottaa mahdollisen ali-/ylijadman huomioon tilinpaatésvuotta seuraavana vuonna laadittavassa talous-
arviossaan. Mikali talousarviovuoden aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia infrakorvauksen
suuruuteen, kasitelldan ne HSL:ssa talousarvion muutoksena.

Vuonna 2021 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 140,8 milj. euroa. Kuntien inframenot ovat
seuraavat:

- Helsingilta 76,1 milj. euroa

- Espoolta 50,2 milj. euroa

- Vantaalta 12,7 milj. euroa ja

- Kirkkonummelta 0,2 milj. euroa

Lisaksi HSL hankkii ostopalveluna Espoossa sijaitsevan sahkobussien latausinfran 1,2 milj. euroa.
Helsinkiin ja Vantaalle on suunnittelevan sijoitettavan uutta latausinfraa alkaen elokuusta 2021 koko-
naiskustannuksiltansa 0,4 milj. euroa. HSL:n hankkiman kustannukset kasitelldan infrasopimusten pe-
riaatteiden mukaisesti ja puolet niiden pddomakustannuksien arvosta vahennetaan ko. kuntien oman
jl-infrakorvauslaskutuksen yhteydessa.

Infrakustannukset ovat vuonna 2021 7,1 milj. euroa (4,8 %) pienemmat kuin vuonna 2020, mika johtuu
paaasiassa Helsingin ja Espoon takautuvista tarkennuksista Lansimetron infran laskutukseen. Vuoden
2022 taloussuunnitelmissa infrakustannukset kasvavat takaisin vakiintuneelle tasolleen. Vuonna 2023
infrakorvaukset kasvavat 41,0 milj. euroa Lansimetron laajentumisen ja 4,3 milj. euroa Raide-Jokerin
kayttoonottoon myota.

Kerava ei laskuta infrakustannuksia vuonna 2021, kun vanhan infran padoman viimeiset padomaosuu-
det poistettiin vuonna 2019. Kauniaisilla, Sipoolla, Tuusulalla ja Siuntiolla ei ole infrasopimusten mu-
kaista laskutettavaa joukkoliikenneinfraa.
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Kuva 8. Infrakustannukset 2010-2029 likennemuodoittain. Vuodet 2024-2029 siséltévét Kruunusiltojen, Vantaan pikaraitiotien ja
Espoon kaupunkiradan ennakkotietojen perusteella lasketut vaikutukset.

Kuntien laskuttamiin inframenoihin sisaltyy 50 % paaoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut tadysimaaraisina. Padomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttddnotetun infran osalta kdytetty omaisuuden tarkistettua
kaypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisatty 5 % vuotui-
nen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon
otettavien, merkittavien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Téllaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
olleet Lansimetro ja Keharata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on sovel-
lettu Keharadan ja Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan infra-
sopimuksen mukaisesti Keharadan kayttéonoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kasvusta koh-
distetaan Vantaalle vuosittain suoraan 3,0 milj. euroa.

Jatkossa uudet merkittavat joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat HSL:n infrakustannuksia ja vaikutta-
vat osaltaan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-
nusten kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan séilyttaa nykyisellaan, syntyy pai-
neita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Suurin korotuspaine lippujen hintoihin tai jAsenkun-
tien maksamiin kuntaosuuksiin tulee, kun Lansimetron jatko Kivenlahteen valmistuu (arvioitu korotus-
tarve 9 % vuonna 2023) ja Raide-Jokerin otetaan kayttdon (arvioitu korotustarve 1,5 % tarve 2023).
Lansimetron jatkeen HSL:n infrakustannuksien arvioidaan kasvavan noin 49 milj. euroa vuonna 2023.
Raide-Jokerin infrakustannuksien arvioidaan olevan kayttéonottovuonna noin 4 milj. euroa. Ylla mai-
nittuja laskennallisia lippujen hintojen korotuksia ei ole huomioitu kuntaosuuslaskelmassa eika HSL:n
tuloslaskelmassa.
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Raide-Jokeri on vuoden 2023 kuntaosuuslaskelmassa kasitelty omana joukkoliikennemuotonaan. Las-
kennassa on siis oletettu, ettd infrasopimuksiin tullaan lisddmaan pikaraitiolinjat uutena sopimuskoh-
tana ja siten jaettavana infrakokonaisuutena.

Muut ostopalvelut

Muuhun kuin liikennditsijoille maksettaviin liikenndintikorvauksiin ja infrapalvelujen ostoihin kaytetaan
35,8 milj. euroa vuonna 2021. Muihin palvelujen ostoon kaytetdan 35,4 milj. euroa vuonna 2022 ja
35,2 milj. euroa vuonna 2023.

IT-kustannukset (16,8 milj. euroa vuonna 2021) sisaltavat lippu- ja informaatiojarjestelmien ohjelmisto-
jen ja laitteiden kayttdpalveluiden sopimusmaksut, kapasiteettipalvelut ja muut vuosittaiset kayttokus-
tannukset. Suurimmat yksittaiset IT-kustannuserat ovat LIJ-jarjestelman ohjelmistojen ja jatkuvien pal-
veluiden yllapito seka kapasiteettipalvelut, joihin kadytetdan yhteensa noin 7,9 milj. euroa.

Jalleenmyyijille maksettavia lipunmyyntipalkkioita arvioidaan kertyvan noin 1,5 milj. euroa vuonna
2021, ja 1,0 milj. euroa vuosina 2022 ja 2023.

Ulkopuolelta ostettavia asiantuntijapalveluita kaytetddn omaa osaamista taydentamaan silloin, kun se
on strategisesti ja taloudellisesti jarkevaa. Vuonna 2021 ulkopuolisiin asiantuntijapalveluihin arvioidaan
kaytettavan 7,0 milj. euroa. Asiantuntijapalveluista 1,8 milj. euroa kaytetaan joukkoliikenteen jarjesta-
miseen liittyviin palveluihin, kuten sédhkdbussien ja vahapaastdisen liikenteen edistamiseen liittyviin
konsultointipalveluihin seka junaliikenteen kilpailutuksessa tarvittavan ulkopuolisen asiantuntijapalve-
lun hankintoihin. MAL-jatkotdihin ja muihin liikennejarjestelman kehittdmiseen liittyviin palveluihin kay-
tetdan 1,7 milj. euroa. Erilaisiin tietojarjestelmien kehittdmisen asiantuntijatdihin yhteensa noin 1,0 milj.
euroa. Muihin asiantuntijapalveluihin kdytetdan yhteensa 2,5 milj. euroa.

Markkinointi- ja ilmoituspalveluihin seka erilaisiin painatuksiin kaytetaan 3,8 milj. euroa. Varaus sisal-
taa asiakasviestinnan ja uusien palveluiden markkinoinnin suunnittelupalvelut.

Vartiointipalveluihin kaytetdan 0,9 milj. euroa. Bussiliikkenteen vartiointi- ja jarjestyksenvalvontapalve-
luiden lisdksi jarjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajien avustavissa tehtavissa.

Muihin palveluostoihin kaytetdan yhteensa 5,8 milj. euroa vuonna 2021. Tama ryhma siséltdd mm. ra-
kennusten, koneiden, kaluston ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapidon palvelut, staattisen infor-
maation hoitopalvelut, toimitiloihin liittyvat palvelut seka henkildstoon liittyvat palvelut, kuten tyoter-
veyshuollon palvelut seka koulutus- ja matkustuspalvelut.

Taulukko 5: Muut palveluostot 2019-2023

Ero

x 1000 € TP2019 TA2020 ENN2020 TAE2021 TAE2021/ENN2020  TS2022 TS2023
IT-palvelut, ohjelmistot ja kaytto-

palvelut 15 195 16 213 16 012 16 789 777 4,9 % 16 911 17 022
Lipunmyyntipalkkiot 6 340 1 560 1330 1 500 170 12,8 % 1000 1000
Asiantuntijapalvelut 5861 8441 6412 6 985 573 8,9 % 6 926 6 624
Laitteiden huoltopalvelut 2122 2251 2225 2 382 157 7,1 % 2371 2380
limoitukset ja markkinointi 2825 3869 2657 3061 404 15,2 % 3349 3 349
Painatukset 1055 683 572 697 125 21,9 % 467 427
Vartiointipalvelut 584 863 757 907 151 19,9 % 919 931
Muut palvelut 3249 3514 2974 3488 514 17,3 % 3484 3482
Muiden palveluiden ostot yh-

teensd 37 231 37 393 32938 35 809 2871 8,7% 35427 35215
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4.3.2 Henkilostomenot

HSL:n henkiléstdmenot ovat 24,5 milj. euroa vuonna 2021, joka on 3,3 % toimintamenoista. Palkkojen
ja palkkioiden osuus henkiléstdmenoista on yhteensa 20,1 milj. euroa. Elakemenoihin ja muihin sivu-
kuluihin on varattu yhteensa 4,4 milj. euroa. Henkildstomenot eivat sisalla varausta mahdollisen tulos-
palkkion maksamiseen.

4.3.3 Muut toimintamenot

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2021 varattu 1,3 milj. euroa. Vuoden 2022 ja 2023 va-
raus on 1,1 milj. euroa. Tama menoera sisaltaa toimisto- ja IT-tarvikkeet, pienet IT-laitehankinnat
(jotka eivat ole investointeja), matkakorttien ja kertakorttipohjien hankinnat, kalustohankinnat ym. tarvi-
kehankinnat.

Vuokramenot vuonna 2021 ovat 3,9 milj. euroa. Vuokramenot sisaltavat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten lisdksi séhkdbusseista maksettavia leasing-vuokria 0,1 milj. euroa ja kuljettajien sosiaaliti-
loista maksettavia vuokria 1,2 milj. euroa. HSL:n vuokramenot kasvavat vuosilla 2022 ja 2023 kun
Ojangon bussivarikon vuokrat budjetoidaan HSL:n kustannuksiin. Vuosien 2022-2023 varaus on 4,5
milj. euroa.

Muut menot vuonna 2021 ovat 3,9 milj. euroa. Muihin menoihin sisaltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain noin 2,0 milj. euroa. Muihin me-
noihin sisaltyvat myos luottokortti- ym. provisiot, jotka ovat TTS-vuosina vahitellen kasvava era, kun
matkalipun myyntia siirtyy HSL:n omiin myyntikanaviin, joiden maksuvalinekustannukset (mm. kortti-
maksamisen kustannus) nakyvat kasvavina menoina. Vuodelle 2022-2023 muihin menoihin varataan
yhteensa 4,5 milj. euroa.

Toimintakatteen ennen rahoitustuottoja —ja kuluja seka poistoja, arvioidaan olevan vuonna
2021 33,7 milj. euroa ylijaagmainen.

44 Rahoitustuotot ja -kulut

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. Alustava toiminta- ja talous-
suunnitelma 2021-2023 sisaltda vuonna 2020 osavuosikatsausennusteessa arvioidun 100 milj. euron
pitkaaikaisen talousarviolainan kustannuksia takaisinmaksuerina rahoituslaskelmassa ja korkoina tu-
loslaskelmassa. Mikali talous kehittyy kevaan 2020 osavuosikatsauksen mukaisena, lainaa ei tarvit-
tane nostaa lisda vuonna 2021.

Ylimaaraisen kassavarojen sijoituksissa noudatetaan HSL:n hallituksen hyvaksymaa sijoituspolitikkaa.
Sijoituksia tehddan kassavarojen turvaamiseksi pankkien perimiltd negatiivisilta talletuskoroilta, mikali
ylimaaraisia kassavaroja TTS-kaudella on jaljella.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2021 arvioidaan olevan 0,1 milj. euroa ja vuonna 2022-2023 0,2
milj. euroa.
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Jasenkunnille maksettavat korkokustannukset

Jasenkunnille on HSL:n yhtymakokouksen paatdksen perusteella maksettu korkoa kuntakohtaisesta
ylijadmasta (ja laskutettu korkoa kuntakohtaisesta alijgdmasta). Koron laskentaperusteena on ollut tilin-
paatdsvuoden ensimmaisen ja viimeisen paivan kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijgdman keskiarvo.
Korkona kaytetaan tilinpaatésvuoden ensimmaisen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymis-
paiva on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmainen pankkipaiva ja maksupaiva tilinpaatésvuotta seuraavan
vuoden kesakuun 30. paiva.

Paakaupunkiseudun kaupunginjohtajien kevaalla 2019 hyvaksymien omistajaohjauksen tavoitteiden
mukaan myds jasenkuntien peruspadomaosuuksille tulee maksaa korkoa vuosina 2019-2021. Alustava
toiminta- ja taloussuunnitelma 2021-2023 sisaltda varauksen jasenkunnille maksettaville koroille.

Vuosikate rahoituserien jdlkeen on 33,6 milj. euroa ylijadmainen, joka riittda kattamaan suunni-
telman mukaisia poistoja, jotka ovat 18,9 milj. euroa vuonna 2021.

Tilikauden 2020 ylijaamaksi arvioidaan 14,7 milj. euroa ja silla katetaan edellisvuodelta kerty-
nytta alijaamaa.
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5 Investoinnit ja poistot

HSL:n investointimenot ovat 18,1 milj. euroa vuonna 2021, 17,5 milj. euroa vuonna 2022 ja 11,8 mil;.
euroa vuonna 2023.

Taulukko 6: Investoinnit 2019-2023

TP2019 TA 2020 TAE 2021 TS 2022 TS 2023
Investoinnit yht. € 11 126 849 22 104 000 18 052 000 17 497 000 11 824 000

Edellisten vuosien merkittavin investointi LIJ-hanke valmistui kesdkuussa 2018. Lippu- ja informaa-
tiojarjestelman kehittamiseen on budjetoitu kaytettavaksi suunnitelmakaudella 2021-2023 vield noin
8,3 milj. euroa.

Kytkin- ja tietoliikenneratkaisu liikennevalineisiin -hankkeessa uudistetaan verkko ja yhteydet ajoneu-
voissa, joilla mahdollistetaan tulevaisuuden matkustajalaskennan seka lahimaksulaitteiden tarpeet.
Tahan hankkeeseen on varattu yhteensa 6,0 milj. euroa suunnitelmakaudella

Tunnistepohjaisen maksamisen kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 2,1 milj. eu-
roa ja 4,4 milj. euroa on suunniteltu kaytettavan lahimaksulaitteisiin.

Reittiopasta uudistetaan yhteensa 1,5 milj. eurolla. HSL.fi —palvelun kehittdmiseen on varattu 3,0 mil].
euroa ja HSL-sovelluksen jatkokehittdmiseen noin 4,5 milj. euroa koko suunnitelmakaudella. Yrityspal-
veluiden digitalisointiin on varattu noin 0,9 milj. euroa ja OpenMaas -lipunmyyntirajapintaan noin 1,4
milj. euroa. Joren kokonaisuudistukseen on suunniteltu kaytettdvan 2,6 milj. euroa koko suunnitelma-
kaudella.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 12,7 milj. euroa, josta joukkoliikenteen suunnit-
telu- ja infojarjestelmiin seka infolaitteisiin noin 5,6 milj. euroa, HSL:n muihin jarjestelmiin noin 5,8 mil].
euroa seka 1,3 milj. euroa kiinteistdn ja toimitilojen kunnostamiseen.

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteensa 18,9 milj. euroa vuonna 2021, 19,6 milj. euroa vuonna 2022 ja 17,0 milj. euroa
vuonna 2023. Suurin osa suunnitelmavuosien poistoista liittyy vuoden 2018 kesalla paattyneeseen
LIJ-hankkeeseen ja tdman jalkeiseen LIJ-jarjestelman kehittamiseen. Poistot sisaltyvat kuntaosuuslas-
kennassa yleiskustannuksiin.

Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LIJ-hankkeen osalta
paaosin 8 vuotta (laitteet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat han-
kinnat). Poistomenetelmana on tasapoisto.
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LITE 1:
Tuloslaskelma 2019-2023
TP TA ENN. " TAE ERO TAE2021 (1)/ENN2020 TAE ERO TAE2021 (2)/ENN2020 TAE ERO TAE2021 (3)/ENN2020 TS ERO TS2022/TAE2021 TS ERO TS2023/TS2022
x1000€ 2019 2020 2020 2021 (1.) € % 2021 (2.) € % 2021 (3.) € % 2022 € % 2023 € %
Toi 748 235 754 990 631 933 768 719 136 785 21,6 % 768 719 136 785 21,6 % 768 719 136 786 21,6 % 790 376 21658 28% 854 753 64 376 8,1%
Myyntituotot 383 881 391759 271502 345276 73774 27,2% 306979 35476 13,1% 268 694 -2 808 -1,0% 390 249 44 973 13,0% 396 000 5751 1.56%
Lipputulot yhteensa 383 080 391 255 270991 344772 73781 272% 306 475 35484 13,1 % 268 190 -2 801 -1,0 % 389 849 45077 13,1 % 395 700 5851 1,5%
Muut myyntituotot yhteensa 802 504 512 504 -8 1,5% 504 -8 1,5% 504 -8 1,5% 400 -104 -20,6 % 300 -100 -25,0 %
Korvaukset kunnilta 348 106 345 310 345 310 408 831 63 521 18,4 % 447 128 101818 29,5% 485 413 140 103 40,6 % 385768 -23 062 -5,6 % 444 359 58 590 15,2 %
Muut myyntitulot 1203 840 835 305 -530 -63,5 % 305 -530 -63,5 % 305 -530 -63,5 % 305 0,0% 305
Vuokratuotot 2547 3189 2667 2607 -60 -2,2% 2607 -60 -2,2% 2607 -60 -2,2% 2667 60 2,3% 2707 40 1,5%
Muut toimintatuotot 6 691 6844 5452 6042 590 10,8 % 6 042 590 10,8 % 6042 590 10,8 % 5769 -273 -4,5 % 5764 -5 01 %
Toi -735258  -759400  -726 954  -734 975 -8 021 11%  -734 975 -8 021 1,1%  -734 975 -8 021 1,1% _ -755 888 -20 913 2,8%  -822827 -66 939 8,9 %
Henkilostokulut -22 961 -24 045 -23 186 -24 485 -1300 56 % -24 485 -1.300 56 % -24 485 -1.300 56 % -24 719 -234 1,0 % -24 955 -236 1,0 %
Palvelujen ostot -702545 -725935 -694 600 -700 978 -6 377 0,9%  -700 978 -6 377 0,9%  -700 978 -6 377 0,9% -721324 -20 347 2,9%  -787 265 -65 941 9,1%
Bussilikenteen operointikustannukset -320958 -338633  -321185  -328 247 -7 062 2,2%  -328247 -7 062 2,2%  -328247 -7 062 22% -333521 -5274 16% -335518 -1997 0,6 %
Junaliikenteen operointikustannukset -93 591 -96 895 -90 202 -89 798 404 -0,4 % -89 798 404 -0,4 % -89 798 404 -0,4 % -81213 8585 -9,6 % -81820 -607 0,7 %
Metroliikenteen operointikustannukset -41913 -43 383 -42 615 -44 405 -1790 42 % -44 405 -1790 42 % -44 405 -1790 42 % -50 402 -5997 13,5% -58 418 -8016 15,9 %
Raitiolikenteen operointikustannukset -52 911 -57 556 -55 807 -57 397 -1590 2,8 % -57 397 -1590 2,8 % -57 397 -1590 2,8% -60 444 -3 047 53 % -70 530 -10 086 16,7 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 500 -4 150 -3 694 -4 501 -807 21,8% -4 501 -807 21,8% -4 501 -807 21,8% -4 364 137 -3,0 % -4 473 -109 2,5%
IdeaLabin operointikustannukset -749 -252 -223 223 -100,0 % 223 -100,0 % 223 -100,0 %
Liik P! y -514622 -540869 -513726 -524 348 -10 622 21% -524 348 -10 622 21% -524 348 -10 622 21% -529 944 -5 596 1,1%  -550 759 -20 815 39%
Bussiliikenteen infrapalvelut -9 147 -8 673 -7 761 -7 156 605 -7.8% -7 156 605 -7.8% -7 156 605 -7.8% -8 243 -1088 15,2 % -8 370 -127 1,5 %
Junaliikenteen infrapalvelut -15 023 -13 552 -13 552 -14 225 -673 5,0 % -14 225 -673 5,0 % -14 225 -673 5,0 % -14 034 190 -1,3 % -13 862 173 -1.2%
Metroliikenteen infrapalvelut -110241  -107 497  -107 497 -97 482 10015 -9,3 % -97 482 10015 -9,3 % -97 482 10015 -93%  -109 652 -12170 12,5%  -150 034 -40 382 36,8 %
Raitioliikenteen infrapalvelut -15 880 -17 519 -17 519 -19724 -2 205 12,6 % -19724 -2 205 12,6 % -19724 -2 205 12,6 % -21308 -1583 8,0% -26 572 -5 265 24,7 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -401 -432 -432 -652 -221 51,1 % -652 -221 51,1 % -652 -221 51,1 % -566 86 -13,2% -303 264 -46,5 %
Muut infrapalvelut -1176 -1582 -406 34,5 % -1582 -406 34,5 % -1582 -406 34,5 % -2 150 -568 359 % -2 150 0,0 %
Infrapalvelut yhteensa -150 692  -147 673  -147 937  -140 820 7116 -4,8%  -140 820 7116 -4,8%  -140 820 7116 -4,8 %  -155954 -15133 10,7 %  -201 291 -45 338 29,1 %
Muut palvelujen ostot yhteensa -37 231 -37 393 -32938 -35 809 -287 8,7% -35 809 =287 8,7% -35 809 -287 8,7% -35 427 382 11% -35215 212 0,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1751 -1631 -1540 -1281 259 -16,8 % -1281 259 -16,8 % -1281 259 -16,8 % -1126 155 -12,1% -1124 3 -0,2%
Vuokrakulut -4 653 -3 882 -4 053 -3928 125 -31% -3928 125 -31% -3928 125 31 % -4 501 -573 14,6 % -4 544 -43 1,0 %
Muut kulut -3 348 -3 907 -3 575 -4 303 -728 20,4 % -4 303 -728 20,4 % -4 303 -728 20,4 % -4 217 86 -2,0 % -4 939 =722 171 %
Toimintakate 12977 -4 410 -95 021 33744 128 765 -135,5 % 33744 128 764 -135,5 % 33744 128 765 -135,5 % 34 489 745 22% 31926 -2 563 7.4 %
ja -kulut 522 -220 -242 -142 100 -41,2 % -142 100 -41,2 % -142 100 -41,2 % -182 -40 282% -222 -40 22,0 %
Vv 13 500 -4 630 -95 262 33 602 128 864 -135,3 % 33 602 128 864 -135,3 % 33 602 128 865 -135,3 % 34 307 705 21% 31704 -2 603 -7,6 %
Poistot -18 258 -18 619 -17 980 -18 855 -875 49 % -18 855 -875 49 % -18 855 -875 49 % -19 560 -705 37% -16 957 2603 133 %
Tilikauden yli-/alijaama -4 758 -23249  -113 242 14 747 127 989 -113,0 % 14 747 127 989 -113,0 % 14 747 127 989 -113,0 % 14 747 0,0 % 14 747 0,0 %
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 101,8 % 99,4 % 869% 1046 % 104,6 % 104,6 % 104,6 % 103,9 %
Toimintatuotot iiman kuntaosuuksia, 1 000 € 400 129 409 680 286 623 359 888 321 591 283 306 404 608 410 394
- ilman kuntaosuuksia, % 54,4 % 53,9 % 39,4 % 49,0 % 43,8 % 38,5 % 53,5 % 49,9 %
Toimintakate, % 1.7 % -0,6 % -15,0 % 4,4 % 4,4 % 4,4 % 4,4 % 3.7 %
Vuosikate, % 1.8 % -0,6 % -15,1 % 4.4 % 4.4 % 4.4 % 43 % 37%
Vuosikate / Poistot, % 739 % -249%  -529,8 % 178,2 % 178,2 % 178,2 % 175,4 % 187,0 %



LIITE 2:
Rahoituslaskelma 2019-2023

1000 € TP2019 TA2020 ENN2020 TAE2021 TS2022 TS2023
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 13 500 -4 630 -95 262 33602 34 307 31704
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -11127 -22 104 -21 413 -18 052 -17 497 -11 824
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 2373 -26 734 -116 675 15 550 16 810 19 880
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 100 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -10 000 -10 000 -10 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman pagoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset -3722 5000 5000
Rahavarojen muutos -1 350 -21734 -11 675 5550 6 810 9 880
Rahavarat 31.12 80 261 58 527 68 585 74 135 80 945 90 824
Rahavarat 1.1 81610 80 261 80 261 68 585 74 135 80 945
Investointien tulorahoitus % 121,3 % -20,9 % -444.9 % 186,1 % 196,1 % 268,1 %
Kassan riittavyys, pv 39,8 28,1 34,5 36,8 39,1 40,3



LIITE 3:
Investointihankkeet TTS-kaudella 2021-2023

_Investointihankkeetx1000€ . | _TAE2021 | TS2022 | TS2023 | TTS-Kausiyhteensi Kuvaus
\ \ \ \ | Lippu- ja Informaatiojarjestelman lippu- ja myyntiosion kehittdmiskustannukset, laitehankinnat

_ L Lippu- ja Informaatiojarjestelman kehittamishankkeet | 37301 2530} 2030} g2g0 | MU oMelmston kehitystarbeet .
E ' ' :r ? Hankkeessa uudistetaan verkko ja yhteydet ajoneuvoissa, joilla mahdollistetaan matkustajalas-

_ Kytkin- ja tietoliikenneratkaisu likennevalineisin | .....20000 20000 2000} 6000 | kernan seld lahimalsulaitteiden tarpeet. .
. . . . 1 HSL-mobiilisovelluksen jatkuva kehitys

_HSLsovelluksen jatkokehitys . ... 1500, 1 1500 _____ 1500 _ __________‘ 4500 )
! ! ! ! \ Varaus ldhimaksuominaisuuden ja QR-koodilukijan hankintoihin. QR-koodilukija lisdtdén mobiilili-

Lshimaksulaitteet 12000 32000 R 4400 | PU O e
| | | | 1 Uusi hsl.fi-sivusto, joka kokoaa yhteen myés muita kuluttajaverkkopalveluita.

_HSLfi-palvelunuusiminen . ] 980 1 1500, 500, 2980 L .
‘ ‘ ‘ ‘ | Joukkoliikennerekisterin uudistaminen

_JORE 4.0 (kokonaisuudistus) . ... /1100, ] 1100, 40, 2600 | .
H H H H 1 Kaikkien HSL:n myyntikanavien yhteisen tunnistepohjaisen taustajarjestelman hankinta ja kehit-

Tummistepotjainen maksujarestems A 700} 0l 0l 2,100 | tamiskustamukset: YoteistySprojeki TVV i ja maksuiarsteima Oy (W) arssa,
i i i i i Kilpailutetun junaliikenteen siirtymakauden kdynnistamiskorvausten maksupostit

_JUKI2 siirtymakauden kaynnistamiskorvaukset R .- N S . Lo I
: ' ' ' | Traficomin ja LMJ:n kanssa yhteisty6ssa toteutettu reitityspalvelu.

_Reittiopas 4.0 ja Digitransit (ohjelmistot) L 500 500; 50, 1500,
i i i i | Palvelu, jossa tarjotaan liikennepalvelulain edellyttiméat avoimet lipunmyyntirajapinnat MaaS-

OpenMaas-lipunmyyntirajapinta _______________________ L 4350 4501 4651 . 135 ) peraattorelle.
! ! ! ! ! Luodaan HSL:n yhteinen tietovarasto, jossa huomioidaan my&s Matkustajadatan tarpeet.

Tietovarasto- ja raportointiratkaisu | 450 450 , 450 , 1350,

------------------------------------------------- e e e T it
I I I I Toimitilojen/kiinteistén remontointivaraus.

. Opastinsilta 6 toimitilat . R 50, . b 1250 .
. . . | | Huomioidaan infrahankkeiden nayttokustannusten siirtyminen HSL:lle.

_Sahkdisetnaytst —TFT__ . s 300, - 300, 300, .. 900 & .
| | . | | Yritysportaali, jonka kautta voidaan hallita yritysmatkalippujen edunsaajia, ostoja seka laskutusta

_HSsL Yrityspalveluiden digitalisointi s 342, _: 300, - 250, . 802 L .
| | | | | Bussiliikenteen tarkastusjérjestelman, Transitlog, TransitData, karttapalveluiden ja JoreMapUl-
E E E E E sovellusten seka liikennevaloetuus- ja informaatiorajapintojen kehittdminen.

_Liikenngintisovellusten kehitys DevOps-mallilla_____________ e 330 - 260 260 . 850 L .
! ! ! ! | Matkakortin nettilatauspalvelun kehittaminen.

CRStkortti e 250 - 20 230 T30 .
! ! ! ! ! Tutkitaan robotiikan hyédyntdmisen mahdollisuuksia asiakaspalvelun ja talouden prosesseissa.

_Robotiikan hyodyntaminen HSL:n prosesseissa o 30, - 300, 300, . 630 .
i i i i | Jarjestelma, jolle HSL voi siirtaa matkustajille, operaattoreille ja muille kumppaneille suunnattuja

Tutkimusalusta . 2000 2000 2000 600 R .
! ! ! ! ! Varautuminen Jérjestelmien pienkehittdmiseen mahdollistaa pienten investointien toteuttami-

Jarjestelmien pienkehittaminen | L 180 180} 80 540 | SO e e .
i i i i | Varautuminen uusien runkolinjojen laitehankintaan. Uudet runkolinjat 10 bussia/linja.

_Matkustajalaskentalaitteet . . 400 . 100, ... e 500 )
\ \ \ \ | Jokaiselle pysakille katokseen nadytot sekd lisdksi joillekin pysakeille erillinen tolppanayttd

_Raide-Jokerin pysakkinaytst . [ . O 500 500
, , , , i Muut hankkeet, joiden yksittdinen arvo TTS-kaudella alle 0,5 M€

_Muuthankkeet . ! 482 1 1647 1059 ~ _______: 388 .

Investointihankkeet yhteensa ' 18052 . 17 497 | 11824 . 47373 |



45

LITE 4:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2021

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, 1ahijuna- ja raitioliikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

Muutokset vuonna 2021

Metroliikenne

Metroliikenteessa jatketaan vuonna 2021 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten vuoksi kayttéonotettuja sopeutustoimia, joiden periaatteista HSL:n halli-tus on
paattanyt 29.4.2020 / §81. Nama sopeutustoimet, eli tarjonnan supistukset, kohdistuvat ruuhka-ajan
ulkopuolelle varhaiseen aamuun seka iltoihin.

Metroliikenteessa ei varauduta tarjonnan lisayksiin.

Lahijunaliikenne

HSL:n tilaamassa lahijunaliikenteessa jatketaan vuonna 2021 edelleen syysliikkenteen 2020 alusta al-
kaen koronakriisin taloudellisten vaikutusten takia kayttéonotettuja sopeutustoimia, joiden periaatteista
HSL:n hallitus on paattanyt 14.4.2020 / §54. Junaliikenteen suunnittelun perusperiaatteena on, etta
tydmatkaliikenne turvataan ja aiemmin TTS:ssa vuosille 2020-2022 seka Liikennodintisuunnitelmassa
vuosille 2020-2021 esitettyja tarjonnan lisayksia jatetaan tekematta. Tarjonnan supistukset kohdistuvat
paasaantoisesti ruuhka-ajan ulkopuolelle. Suunnitteluohjeesta poiketen myds ruuhka-aikojen ulkopuo-
lella sallitaan ruuhkautumisen lisddntyminen junissa.

Aiemmin vuodelle 2021 suunniteltuja lisdyksia, joita ei toteuteta:

o  A-junan talvilikenteen vuorovalin tihentdminen syksysta 2021 alkaen 10 minuuttiin ma-pe klo
9-15. Paivaliikenteen vuorovali on edelleen 20 minuuttia.

o A-junan talvilikenteen vuorovalin tihentaminen syksysta 2021 alkaen 20 minuuttiin sunnuntai-
sin klo 11-19. Sunnuntailiikenteen vuorovali on edelleen 30 minuuttia.

o  L-junien ydliikenteen vuorovalin tihentaminen syksysta 2021 alkaen viikonloppuisin 30 mi-
nuuttiin klo 01-04. Ydliikenteen vuorovali on edelleen 60 minuuttia.

Kustannusvaikutukset:

A-junat ma-pe -101 000 € vuonna 2021 ja -218 000 € vuositasolla

A-junat sunnuntaisin -10 000 € vuonna 2021 ja -21 000 € vuositasolla
L-junien ydliikenne ma-pe -25 000 € vuonna 2021 ja -52 000 € vuositasolla

Kesaliikenteessa ajetaan kesasta 2021 alkaen liséksi harvennetuilla vuorovaleilla seuraavasti:

o A-junat ma-pe (klo 6-9.30 ja 14.30-18.30) 20 min vuorovalilla
o Il-junat lauantaisin (klo 10-18) 15 min vuorovalilla
o  P-junat lauantaisin (klo 10-19) 15 min vuorovalilla
o  K-junat lauantaisin (klo 10-18) 15 min vuorovalilla

Riittdvan kapasiteetin varmistamiseksi liikenndidaan ruuhka-ajan A-junat seka |-, P ja K-junat lauantai-
sin kahdella junayksikdlla.

Kesaliikenteen supistusten kustannusvaikutus:
A-junat ma-pe -38 000 € vuonna 2021 ja vuositasolla
I-, P- ja K-junat lauantaisin -37 000 € vuonna 2021 ja vuositasolla
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LITE 4:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2021

Kesalla 2021 myods K-junat liikenndidaan ma-pe lapi paivan 20 minuutin vuorovalilla. Liikennetta on
harvennettava Keravan uuden asetinlaitteen kayttdédnottoon liittyvien tdéiden takia, joista aiheutuu kau-
punkiradan junille tydn aikana yksiraiteisuutta Korson ja Keravan valilla. K-junien 15 minuutin vuorova-
liin likenteen aikana, eli iltaisin klo 18 jalkeen seka lauantaisin ja sunnuntaisin 1api paivan, joka toinen
K-juna ajetaan vain osuudella Helsinki-Hiekkaharju.

Riittavan kapasiteetin varmistamiseksi liikennéidaan K-junat kahdella junayksikolla myds ma-pe paiva-
liikenteessa.

K-junien kesaliikenteen harvennuksen kustannusvaikutus on noin -250 000 € verrattuna normaaliin
liikenteeseen, jossa liikkennditaisiin ma-pe 10 minuutin vuorovalilla l1api paivan ja yhden yksikdn junilla
keskellad paivaa.

A-junan liikenndintiaikaa pidennetaan puolella tunnilla noin klo 23 asti. Muutos liittyy Karjaan I&hiju-
naliikenteen paattymiseen kesaliikenteen alusta 2021 alkaen, jolloin nykyinen L-juna Helsingista noin
klo 23 Karjaalle muuttuu Siuntioon paattyvaksi X-junaksi, joka ei pysahdy kaikilla Helsingin ja Leppa-
vaaran valisilla valiasemilla. Muutos myds vahentaa tarvetta likennoida yksittaisia L-junia kahdella ju-
nayksikolla viikonloppuisin ja yhtenaistaa rantaradan suunnan tarjontaa suhteessa muihin ratasuuntiin.

Kustannusmuutos:
+ 9 000 € vuonna 2021 ja + 16 000 € vuositasolla

Varaudutaan pidentdmaan yksittaisia E- ja U-junia ruuhka-aikaan kolmen junayksikén pituisiksi, mikali
matkustajamaarat sita edellyttavat.

Kustannusmuutos:
+ 13 000 € vuonna 2021 ja + 28 000 € vuositasolla

Raitioliikenne

Raitioliikenteessa jatketaan vuonna 2021 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten vuoksi kayttéonotettuja sopeutustoimia, joiden periaatteista HSL:n halli-tus on
paattanyt 29.4.2020 / §81. Nama sopeutustoimet, eli tarjonnan supistukset, kohdistuvat ruuhka-ajan
ulkopuolelle iltaan.

Raitoliikenteessa ei olla valmistauduttu tarjonnan lisayksiin l1ahivuosina, mutta useat valmistuvat uudet
rataosuudet tuovat kustannuksia tulevina vuosina. Alla kirjatuissa linjakohtaisissa kustannusmuutok-
sissa on otettu huomioon 2020 syysliikenteesta alkaen tehdyt supistukset.

Hernesaaren raitiotien 1. vaiheen kayttéonotto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen liikenteen aloittamiseen osuudella Hietalahti -
Eiranranta. Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+175 000 € vuonna 2021 ja +418 000 € vuositasolla.
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LITE 4:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2021

Atlantinkadun raitiotien valmistuminen

Varaudutaan linjan 9 reitin jatkamiseen Saukonpaadesta Lansiterminaali T2:lle valmistuvaa Atlantinka-
dun rataa pitkin. Muutoksen jalkeen Lansiterminaalia palvelevat raitiolinjat 7 ja 9.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 9 +175 000 € vuonna 2021 ja vuositasolla

Linjan 6T lakkauttaminen
Linja 6T lakkautetaan Atlantinkadun raitiotien liikkenteen kaynnistyessa.

Kustannusmuutokset:
-345 000 € vuonna 2021 ja vuositasolla.

Poikkeusreitit

Vuodelle 2021 alkavaksi on aikataulutettu laajoja raitioliikenteen poikkeusreitteja aiheuttavia katuver-
kon perusparannustoitd. Naitd ovat Runeberginkatu valilla Téolontori - Mannerheimintie, Caloniuksen-
katu seka Helsinginkatu valilla Sturenkatu — Fleminginkatu. Tydomaiden aiheuttamat poikkeusreitit, nii-
den laajuus seka kustannukset selviavat jatkosuunnittelussa. Kustannuksia ei ole voitu ottaa huomi-
oon tassa talousarviossa, silla poikkeusjarjestelyjen laajuudet eivat ole viela tiedossa.

Lauttaliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.
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LITE 4:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2021

Bussiliikenne

Sopeuttamistoimet koronaepidemian aiheuttamien taloudellisten vaikutusten vuoksi
Bussiliikenteessa jatketaan vuonna 2021 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten vuoksi kayttéonotettuja sopeutustoimia, joiden periaatteista HSL:n hallitus on
paattanyt 5.5.2020 / §89.

Tehtyjen sopeuttamistoimien kokonaisvaikutus bussiliikenteen operointikustannuksiin on noin -4%.
Kustannussaastot jakautuvat jasenkunnille eri tasoisina, mutta niitd on pyritty toteuttamaan jokaisen
kunnan lilkenndinnin osalta.

Saastdtoimenpiteitd on kohdennettu kaikkeen liikenteeseen. Saastoja on pyritty kohdistamaan vahai-
sen kysynnan ajankohtiin, mutta myds ruuhka-ajan likennéintid on vahennetty niilla linjoilla, joilla se
on ollut matkustajakapasiteetin puolesta mahdollista. Joitain linjoja ja reittivariantteja on myds lakkau-
tettu kokonaan.

Seuraavia liikkenndintisuunnitelmassa 2020-2021 mainittuja likenteen lisayksia ei ole toteutettu:
» Linjan 88 vuorotarjonnan tihentdminen Kruunuvuorenrannassa
+ Linjojen 92, 94, 94A, 95, 97(V) ja 98 viikonloppuliikenteen palvelutasoparannus
» Kauklahti-Saunalahti alueen lisatarjonnan jarjestaminen
» Linjan 437 Martinlaakso-Perusmaki palvelutason parantaminen
» Linjojen 531 ja 542 sunnuntailikenteen palvelutason parannus
» Linjan 173Z ruuhka-ajan ulkopuolisen palvelutason parannus
» Linjan 562 sunnuntailikenteen vuorovalin tihennys
» Linjan 972 vuorovalin tihentdminen ruuhka-aikoina
» Linjan 643K viikonloppuliikenteen aloittaminen Vantaan Ruskeasannan ja Etela-Tuusulan pal-
velutason parantamiseksi

Seuraavia Lauttasaaren linjastosuunnitelmassa ja Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitel-
massa mainittuja lisdyksia ei ole toteutettu:
» Linjaa 22K Katajaharju-Vattuniemi ei ole perustettu
* Runkolinjan 200 sunnuntailiikenteen vuorovalia ei ole tihennetty 10 minuuttiin, vuorovali on
sunnuntaisin 15min

Edella mainittuja palvelutasoparannuksia ei ole budjetoitu toteutettavaksi mydskaan TTS2021-2023
suunnittelukaudella, Kruunuvuorenrannan palvelutasoparannuksia lukuun ottamatta.

Hankkeiden ja tydmaiden aiheuttamat kustannukset seka liséliikenteen jarjestaminen

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun talla hetkella
tiedossa olevaan rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus
palvelutason sailyttamiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut
ruuhka-ajan liikenndintiin noin 5 minuutin vuorovalilla. Poikkeusreitit vaikuttavat runkolinjan kysyntaan,
joten linjan 550 toteutuva vuorovali voi olla tadssa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tu-
lee kuitenkin varautua siihen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen
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palvelutasoa tulee parantaa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisaksi epavarmuuksia, jotka liitty-
vat rakennustdiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannus-
taso voi siis olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2021:

Helsingin sisaisen liikenne: +731 000 €
Seutu, poikittaisliikenne: +1 600 000 €
Seutu, Espoon suunta: +107 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +296 000 €

Yhteensa: +2 734 000 €

Itdkeskuksen terminaalin rakennustdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt

Varaudutaan ltdkeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
lyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisainen liikenne + 896 000€ vuonna 2021, + 1 120 000€ vuositasolla
Seutu, poikittaislikenne +273 000€ vuonna 2021, + 340 000€ vuositasolla

Laajasalon katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

Tydmaiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 300 000 € vuositasolla

Herttoniemen terminaalin ja vesieritystydmaan rakentamisen aiheuttamat viivastykset
Varaudutaan bussiliikenteen viivastyksiin terminaalialueella rakentamisen aiheuttamista jarjestelyista
johtuen.

Tyb6maiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 200 000 € vuositasolla

Metron siltatydmaiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan korvaamaan osa metroliikenteesta busseilla n. viikon ajan kesalla 2021 metrosiltojen
korjauksen aikana.

- 175 000 € metron liikkenndintikorvaukset
+ 770 000€ korvaava bussiliikenne idan suuntaan
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Vara-autot lisdliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisdinen liikenne +150 000 €

Keravan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillista varautumista lisaliikenteeseen.
Kirkkonummen sisainen liikenne ja Sipoon sisainen liikenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €

Metroliikenne: +70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €

Helsingin siséaiset linjat

Linja 69
Syksysta 2021 alkaen varaudutaan lisaamaan linjalle 69 yksi ruuhka-auto Malmin lentokentan ympa-
ristdn kasvavien asuinalueiden tuoman lisakysynnan takia.

+ 38 000 € vuonna 2021 ja 84 000 € vuositasolla

Linjat 90 ja 96
Syksysta 2020 alkaen linjojen iltaliikenne ma-su noin kello 21 alkaen harvenee 20 minuutista 30 mi-
nuuttiin.

- 75 000€ vuositasolla
Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila

Kaikkien linjojen iltalikenne harvenee noin klo 21 alkaen ma-su 20 minuutista 30 minuuttiin 8/2020 al-
kaen. Liséksi linjan 94A ruuhka-ajan vuorovali harvenee 10 minuutista 15 minuuttiin 8/2020 alkaen.

2 apl/arki
- 190 000€ vuositasolla

Linjat 603, 701 ja 702
Uuden liikennointisopimuksen alkaessa vahennetaan Koillis- ja Pohjois-Helsingin I&hibussien liiken-
netta siten, etta kullakin linjalla ajetaan arkisin paivasaikaan yhdella autolla 3—4 1aht6a suuntaansa.

- 150 000 € vuonna 2021 ja 390 000 € vuositasolla

Linjat 811 ja 812

Linjan 811 osalta liikenndidaan saastdsyista ja vahaisten matkustajamaarien vuoksi pelkkaa B-variant-
tia 8/2020 alkaen. Linjan 812 osalta siirrytdan pelkan B-variantin likenndintiin 3/2021 alkaen Myllypu-
ron monipuolisen palvelukeskuksen siirtyessa Herttoniemen vaistotiloista takaisin Myllypuroon.

- 2 ap /arki 3/2021 alkaen
- 200 000€ vuositasolla
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Helsingin poikittaisliikenteen kehittamissuunnitelma ja Haagan linjastosuunnitelma
Toteutetaan HSL:n hallituksen hyvaksymien Helsingin poikittaisliikenteen kehittamissuunnitelman (§
48, 16.4.2019) ja Haagan linjastosuunnitelman (§ 134, 17.12.2019) mukaiset linjastomuutokset syk-
systa 2021 alkaen.

Kokonaisuutena muutos on kustannusneutraali jakautuen linjaryhmittain seuraavasti:
. Helsingin sisdinen liikenne: - 1 milj. € vuonna 2021 ja - 2,6 milj. € vuositasolla

. Poikittaiset seutulinjat: + 1,2 milj. € vuonna 2021 ja + 3,1 milj. € vuositasolla

+  Espoon suunnan seutulinjat: - 200 000 € vuonna 2021 ja - 500 000 € vuositasolla

Espoon sisdiset linjat ja Espoon suunnan seutuliikenne

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2021 syysliikenteen alussa, kun Kuu-
riniitty-Suurpelto —joukkoliikkenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden
joukkoliikenneyhteyden kautta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 /arki/la/su
+230 000 € vuonna 2021 ja +580 000 € vuositasolla

Linja 134 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovalia 10 minuutista 15 minuuttiin molem-
milla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnan vahenemisen myota.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-150 000€ vuonna 2021 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 224 Leppédvaara-Kauniainen-Espoon keskus-Tuomarila

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelmassa esitetty pisto Kuurinniittyyn linjalle 224 pois-
tuu, kun Suurpellon ja Kuurinniityn valinen joukkoliikenneyhteys valmistuu ja linja 118 siirtyy kulke-
maan uutta katuosuutta pitkin. Linja 118 tarjoavat palvelun Kuurinniityn ja Espoon keskuksen valille.

Kustannusmuutokset:
-50 000 € vuonna 2021 ja -140 000 € vuositasolla

Vantaan sisdiset linjat ja Vantaan suunnan seutuliikenne

Lahdenvaylan linjastosuunnitelma

Toteutetaan HSL:n hallituksen hyvaksyman Lahdenvaylan linjastosuunnitelman (13.2.2018) mukaiset
linjastomuutokset syksystad 2021 alkaen. Suunnitelman mukaisesti perustetaan my6s uusi runkolinja

570 nykyisen linjan 562 tilalle ja jatketaan linjan paatepysakki Lentoasemalle.

Muutos on kustannusneutraali.
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Keravan sisdiset linjat ja Keravan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Kirkkonummen siséiset linjat ja Kirkkonummen suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Sipoon sisdiset linjat ja Sipoon suunnan seutuliikenne

Varaudutaan perustamaan syysliikenteen 2021 alusta uuden liikennodintisopimuksen mydéta uusi linja
Itakeskuksesta Taasjarvelle. Linja perustetaan vastaamaan Taasjarven kasvavan asuinalueen tar-
peita. Linja liikenndi tunnin vuorovalilld. Uusi linja muodostaa yhdessa linjojen 841 ja 842 (lauantaisin
myds 843) kanssa 20 minuutin vuorovalin ma-la Séderkullan ja Itdkeskuksen valille.

Jatketaan linjat 993 ja 995 Taasjarvelle koulumatkayhteyksien takia.

Liikenteen aloittaminen edellyttaa, etta tarvittavat katujen ja pysakkien parannustoimenpiteet Tasbyn-
tielld on toteutettu.

Kustannusmuutokset:
1 ap / arki ja lauantai
+140 000 € vuonna 2021 ja +300 000 € vuositasolla.

Siuntion sisdiset linjat ja Siuntion suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Tuusulan sisdiset linjat ja Tuusulan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.
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Muutokset vuonna 2022

Metroliikenne
Metroliikenteessa jatketaan vuonna 2022 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten takia kayttddnotettuja sopeutustoimia.

Metroliikenteessa ei varauduta tarjonnan lisayksiin.

Lahijunaliikenne
HSL:n tilaamassa lahijunaliikenteessa jatketaan vuonna 2022 edelleen syysliikenteen 2020 alusta al-
kaen koronakriisin taloudellisten vaikutusten takia kayttdonotettuja sopeutustoimia.

Aiemmin vuodelle 2022 suunniteltuja lisdyksia, joita ei toteuteta:

o Kolmansien junayksikdiden lisddminen talvilikenteessa syksysta 2022 alusta alkaen yksittéi-
siin |-, P- tai K-juniin. Junat ajetaan ruuhka-aikaan edelleen kahdella yksikolla.

Kustannusvaikutus:
-12 000 € vuonna 2022 ja -25 000 € vuositasolla

Kesaliikenteessa ajetaan myds edelleen A-junat ma-pe ruuhka-aikaan 20 minuutin vuorovalilla seka I-,
P- ja K-junat lauantaisin 15 minuutin vuorovaleilld. K-junien kesaliikenteen vuorovali ma-pe palaute-
taan kuitenkin 10 minuutin vuorovalille.

Jarvenpaan kaupungista on tulossa HSL:n jasenkunta 1.1.2022 alkaen. Paatokseen sisaltyy ehto, etta
HSL:n perussopimukseen liitytddn, mikali jasenyys tuo merkittdvan parannuksen Jarvenpaan ja Hel-
singin valisen junaliikenteen tarjontaan. HSL:n tavoitteena on, ettd ruuhka-aikojen ulkopuolella paivalii-
kenteessa ja lauantaisin klo 9-19 Helsingin ja Jarvenpaan valisen junaliikenteen vuorovalia tihenne-
taan siten, etta junilla olisi syysliikenteen alusta 2022 alkaen noin 15 minuutin vuorovalit nykyisen 30
minuutin vuorovalin sijaan, mikali Jarvenpaa liittyy jaseneksi. Ruuhka-aikoina Jarvenpaan junaliiken-
teen vuorovali on ruuhkasuuntaan jo ennestaan keskimaarin 15 minuuttia. Jarvenpaan perustarjonta
muodostuu liikenne- ja viestintdministerién ostoliikenteestd, johon kuuluvat VR:n liikenndimat Riihi-
mé&en suunnan D- ja R-junat, joita tarvittavin osin tdydennettaisiin HSL:n tilaamalla junaliikenteella Jar-
venpaahan.

Kustannusvaikutus:
+400 000 € vuonna 2022 ja +1 000 000 € vuositasolla

Raitioliikenne
Raitioliikenteessa jatketaan vuonna 2022 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten takia kayttoonotettuja sopeutustoimia.

limalan raitiotie ja Jatkasaaren linjaston tdydentyminen

Varaudutaan limalan raitiotien kayttdénottoon. Muutos koskee linjaa 9, jonka reitti pitenee Pasilan ase-
malta limalantorille. Samalla linja 9 jatketaan Lansiterminaali T2:lta uudelle kdantopaikalle Bunkkerin
edustalle.

Kustannusmuutokset:
+460 000 € vuonna 2022 ja +1 100 000 € vuosittain
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Jéatkasaaren linjaston taydentyminen linja 8
Bunkkerin edustan kdantopaikka otetaan kayttéon. Linja 8 jatketaan Saukonpaadesta Atlantinkadun
rataa pitkin Lansiterminaalille ja Bunkkerin edustalle.

Kustannusmuutokset:
+ 255 000 € vuonna 2022 ja + 590 000 € vuosittain

Linjojen 2 ja 7 muutokset

Linjaa 7 jatketaan elokuussa Pasilan asemalta Meilahden sairaalalle uuden Rosina Heikelin puistoon
rakennettavan kaantdpaikan myd6ta. Linjan 7 pidennyksen yhteydessa linja 2 paatepysakki siirtyy Pasi-
lan asemalta Messukeskukselle.

Kustannusmuutokset:
+490 000 € vuonna 2022 ja +1 110 000 € vuosittain

Lauttaliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Bussiliikenne
Hankkeiden ja tydmaiden aiheuttamat kustannukset seka lisaliikenteen jarjestaminen

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejérjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun talla hetkella
tiedossa olevaan rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus
palvelutason sailyttamiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut
ruuhka-ajan liilkenndintiin noin 5 minuutin vuorovalilla. Poikkeusreitit vaikuttavat runkolinjan kysyntaan,
joten linjan 550 toteutuva vuorovali voi olla tdssa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tu-
lee kuitenkin varautua siihen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin néiden linjojen
palvelutasoa tulee parantaa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisdksi epavarmuuksia, jotka liitty-
vat rakennustbiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannus-
taso voi siis olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2022:

Helsingin sisaisen liikkenne: +760 000 €
Seutu, poikittaisliikenne: +1 950 000 €
Seutu, Espoon suunta: +70 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +280 000 €

Yhteensé: +3 060 000 €
Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistdiden vuoksi. Taman hetkisten suunnitelmien mukaan valiaikainen
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bussiterminaali siirretdan junaradan pohjoispuolelle lakkitorille. Rakentamisen aikaiset jarjestelyt vai-
kuttavat seuraaviin linjoihin: 113, 202, 502 ja 543.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+3 ap / arki, la ja su

Espoon sisainen +540 000 €
Seutu, poikittaisliikenne +290 000 €

Itidkeskuksen terminaalin rakennustoiden aikaiset poikkeusjarjestelyt

Varaudutaan Itakeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
Iyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisainen liikenne + 1 120 000€
Seutu, poikittaisliikenne + 340 000€

Laajasalon Koirasaarentien katutoiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Koirasaarentiella.

Tyb6maiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 300 000 € vuositasolla

Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
likennoivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 700 000 € vuonna 2022

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillistd varautumista lisaliikkenteeseen.
Kirkkonummen sisdinen liikkenne ja Sipoon sisainen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntédkannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitiolilkkenne: +25 000 €

Metroliikenne: +70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €
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Helsingin sisaiset linjat

Linja 75 Rautatientori — Jakomaki — Puistolan asema

Linja 77 Rautatientori — Tattariharju — Jakomaki

Palautetaan linjoille 75 ja 77 syksylla 2020 koronaepidemian aiheuttamien sopeuttamistoimien takia
karsittua liikennettd Malmin lentoaseman ymparistdn asuinrakentamisen takia.

+ 63 000 € vuonna 2022 ja 138 000 € vuositasolla

Linja 79 Herttoniemi — Puistola
Varaudutaan lisaamaan tarjontaa linjalla hiljaiseen aikaan ja yhtenaistdmaan vuorovaleja muun linjas-
ton kanssa.

+ 21 000 € vuonna 2021 ja 55 000 € vuositasolla

Kruunuvuorenrannan alueen kasvu
Varaudutaan lisdaamaan bussiliikenteen tarjontaa Kruunuvuorenrannassa.

+2ap/arki
+ 300 000 € vuonna 2022

Espoon sisdiset linjat ja Espoon suunnan seutuliikenne

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti siirretdan poikkeusreitille Djupsundsbé&ckenin alueen rakennustdiden alkaessa ja Hyl-
keenpyytdjantien yhteyden katketessa. Samalla linjalle varaudutaan lisaamaan yksi auto kaikille paiva-
tyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 /arki/la/su
+300 000 € vuonna 2022 ja +300 000 € vuositasolla

Vantaan sisdiset linjat ja Vantaan suunnan seutuliikenne

Hameenlinnanvaylan ja Vihdintien linjastosuunnitelman kayttéonotto
Toteutetaan HSL:n hallituksen hyvaksyman Hameenlinnanvaylan ja Vihdintien linjastosuunnitelman (§
35, 24.3.2020) mukaiset linjastomuutokset syksysta 2022 alkaen.

Suunnitelman mukaisesti perustetaan samalla uudet runkolinjat 300, 400, 520, 530. Runkolinjojen pe-
rustaminen ja linjastosuunnitelman kayttéonotto edellyttda Vantaan Luhtitien jatkeen sekd Espoon Lin-
tulaaksontien jatkeen valmistumista elokuuhun 2022 mennessa.

Kustannukset jakautuvat linjaryhmittain seuraavasti:

Vantaan suunnan seutuliikenne +680 000 vuonna 2022 ja +1 700 000€ vuositasolla
Espoon suunnan seutuliikenne -1 400 000€ vuonna 2022 ja -3 500 000€ vuositasolla
Poikittainen seutuliikenne +4 000 000€ vuonna 2022 ja 10 000 000€ vuositasolla
Espoon sisainen liikenne -1 840 000€ vuonna 2022 ja -4 600 000€ vuositasolla
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Kiviston alueen rakentuminen
Varaudutaan Kivistdn alueen asukasmaaran kasvuun ja Kiviston linjastosuunnitelman mukaisen liiken-
teen kayttoonottoon lisddmalla alueen liikkenndintiin yksi auto arkena ja viikonloppuna.

+ 1 ap/ arki, la, su
+ 130 000€ vuonna 2022 ja +340 000€ vuositasolla

Aviapolis-alueen rakentuminen
Varaudutaan Aviapolis-alueen seka Tuusulanvaylan sektorin palvelutason parantamiseen maankaytén
kehittyessa.

+2 ap / ma-su
+ 200 000€ vuonna 2022 ja +600 000€ vuositasolla

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylld 2022 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatoés §34, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap / arki, la, su
+108 000 € vuonna 2022 ja +280 000 € vuositasolla

Keravan sisdiset linjat ja Keravan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia

Sipoon sisaiset linjat ja Sipoon suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Kirkkonummen sisaiset linjat ja Kirkkonummen suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia

Siuntion sisdiset linjat ja Siuntion suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia

Tuusulan sisdiset linjat ja Tuusulan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia
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Muutokset vuonna 2023

Metroliikenne

Metroliikenteessa jatketaan vuonna 2023 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten takia kayttédnotettuja sopeutustoimia.

Metron jatke Kivenlahteen

Varaudutaan metroverkon Kivenlahden jatkeen avautumiseen vuoden 2023 aikana, Matinkylaan paat-
tyvat vuorot jatketaan Kivenlahteen.

Kustannusmuutokset:
+ 2 500 000 € vuonna 2023

Lahijunaliikenne
HSL:n tilaamassa lahijunaliikenteessa jatketaan vuonna 2023 edelleen syysliikenteen 2020 alusta al-
kaen koronakriisin taloudellisten vaikutusten takia kayttdonotettuja sopeutustoimia.

Raitioliikenne
Raitioliikenteessa jatketaan vuonna 2023 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen koronakriisin ta-
loudellisten vaikutusten takia kayttédnotettuja sopeutustoimia.

Melkinlaiturin kddntépaikan kayttéonotto
Varaudutaan linjan 7 jatkeeseen Jatkasaaressa osuudella Lansiterminaali — Melkinlaituri.

Kustannusmuutokset:
+145 000 € vuonna 2023 ja +350 000 € vuosittain

Hernesaaren raitiotien 2. vaiheen kayttéonotto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 2. vaiheen liikenteen aloittamiseen osuudella Eiranranta -

Hernesaari. Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+200 000 € vuonna 2023 ja +475 000 € vuosittain

Varautuminen Raide-Jokerin kayttoonottoon
Varaudutaan Raide-Jokerin kayttdonottoon liittyviin toimenpiteisiin.

Kustannusmuutokset: tarkentuu suunnittelun edetessa.

Lauttaliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.
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Bussiliikenne
Hankkeiden ja tydmaiden aiheuttamat kustannukset seka lisaliikenteen jarjestaminen

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejérjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella. Kustannuslaskenta on perustu-
nut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun talla hetkella tiedossa olevaan rakennustdiden aikatauluun,
jonka perusteella on arvioitu linjakohtainen kustannus runkolinjalle 550 palvelutason sailyttamiseksi.
Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liikkenndintiin suunnilleen sa-
malla vuorovalilla kuin ennen rakentamisen aloittamista. Vuoden 2023 poikkeusreitit Maaherrantiella ja
Otaniemessa saattavat vaikuttavat runkolinjan kysyntaan, joten linjan 550 toteutuva vuorovali voi olla
tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua siihen, ettd matkusta-
jat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee parantaa nykyisesta.
Kustannuslaskennassa on lisaksi epavarmuuksia, jotka liittyvat rakennustoiden aikatauluun seka ra-
kennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis olla esitetty suurempi tai pie-
nempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2023:

Seutu, poikittaisliikenne: +780 000 €
Yhteensa: +780 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistdiden vuoksi. Tdman hetkisten suunnitelmien mukaan valiaikainen
bussiterminaali siirretdan junaradan pohjoispuolelle lakkitorille. Rakentamisen aikaiset jarjestelyt vai-
kuttavat seuraaviin linjoihin: 113, 202, 502 ja 543.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+3 ap / arki, la ja su

Espoon sisainen +540 000 €
Seutu, poikittaislikenne +290 000 €

Itidkeskuksen terminaalin rakennustoiden aikaiset poikkeusjarjestelyt

Varaudutaan Itakeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
lyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisainen liikenne + 1 120 000€
Seutu, poikittaislikenne + 340 000€
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Laajasalon Koirasaarentien katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Koirasaarentiella.

Tyb6maiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 300 000 € vuonna 2023

Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
likennoivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 800 000 € vuonna 2023

Linnanrakentajankadun katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen viivastyksiin Linnanrakentajankadun tydmaiden aiheuttamien jarjestelyjen
VUOKSi.

Tydmaan bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 800 000 € vuonna 2023

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillista varautumista lisaliikenteeseen.
Kirkkonummen sisdinen liikkenne ja Sipoon sisainen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntédkannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikkenne: +25 000 €

Metroliikenne: +70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €

Helsingin sisaiset linjat

Kruunuvuorenrannan alueen kasvu

Varaudutaan lisddmaan bussiliikenteen tarjontaa Kruunuvuorenrannassa.
+ 2 ap / arki

+ 300 000 € vuonna 2023
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Espoon sisdiset linjat ja Espoon suunnan seutuliikenne

Metron jatke Kivenlahteen — vaikutukset bussiliikenteeseen

Varaudutaan metroverkon Kivenlahden jatkeen avautumiseen vuoden 2023 alusta. Kivenlahden met-
ron valmistuminen vaikuttaa olennaisesti lansimetron vaikutusalueen bussilinjastoon. Metron valmis-
tuttua alueella otetaan kayttdon paivitetty liityntalinjastosuunnitelma. Linjastosuunnitelma valmistuu
vuoden 2020 aikana, jonka jalkeen myos kustannusvaikutukset tasmentyvat.

Vantaan sisdiset linjat ja Vantaan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Keravan sisdiset linjat ja Keravan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Sipoon sisdiset linjat ja Sipoon suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Kirkkonummen sisaiset linjat ja Kirkkonummen suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Siuntion sisdiset linjat ja Siuntion suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.

Tuusulan sisdiset linjat ja Tuusulan suunnan seutuliikenne
Ei suunniteltuja muutoksia.
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Kuntaosuudet 2021, skenaario 1 (punaisella rajatussa laatikossa laskutettavien kuntaosuuksien maara 2021)
A. Kustannukset kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio

Operointikustannukset
- liman ymp.bonusta

- Ympaéristobonus
Yhteensa

%-jakautuma

Muut kustannukset Helsinki Espoo Kerava Tuusula Yhteensd
Muut toimintatuotot ja avustukset -6,1 -1,8 0,0 -1,5 -0,2 -0,2 -0,1 -0,1 0,0 -10,001
Henkildstokulut 15,2 4,3 0,1 3,6 0,4 0,5 0,2 0,2 0,0 24,485
Palvelujen ostot 23,2 6,3 0,2 4,8 0,5 0,5 0,2 0,2 0,0 35,809
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,8 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,258
Muut toimintakulut 4,3 1,2 0,0 11 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 7,052
Rahoitustuotot ja -kulut 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,142
Poistot 1,7 3,6 0,1 2,7 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 18,722
Yhteensa 49,3 13,9 0,3 10,8 1,0 1,2 0,4 0,5 0,1 77,467
%-jakautuma 63,7 % 17,9 % 0,4 % 13,9 % 1,3 % 1,5 % 0,5% 0,7 % 0,1% 0,000
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensi
76,2 46,5 0,3 14,5 0,9 1,7 0,3 0,4 0,1 140,820

Yhteensa 76,2 46,5 0,3 14,5 0,9 1,7 0,3 0,4 0,1 140,820
%-jakautuma 54,1 % 33,0 % 0,2 % 10,3 % 0,6 % 1,2% 0.2 % 0,3 % 0,1 % 0,000
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd|
416,2 167,2 2,9 113,7 12,1 13,9 6,0 7,7 1,0 740,666)

- Ympaéristobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000

Yhteensd M7,7 168,0 2,9 114,4 12,1 13,9 6,0 7,7 1,0 743,666
%-jakautuma 56,2 % 22,6 % 0,4 % 15,4 % 1,6 % 1,9 % 0,8 % 1,0 % 0,1% 0,000

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi iunti Yhteensa

202,5 63,6 1,7 54,4 8,5 7.2 2,5 4,0 0,5 344,772

Yhteensa 202,5 63,6 1,7 54,4 8,5 7,2 2,5 4,0 0,5 344,772
%-jakautuma 58,7 % 18,4 % 0,5 % 15,8 % 2,5 % 2,1% 0,7 % 1,2 % 0,2 % 0,000

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi iunti Yhteensa

213,7 103,6 1,2 59,3 3,5 6,8 3,5 3,7 0,4 395,894

- Ympaéristobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000
Yhteensa 215,2 104,4 1,2 60,0 3,6 6,8 3,5 3,7 0,4 398,894
%-jakautuma 53,9 % 26,2 % 0,3 % 15,1 % 0,9 % 1,7 % 0,9 % 0,9 % 0,1 % 0,000

Kuntaosuudesta tehtdvat vahennykset

Helsinki Vantaa Kerava Kirkkonummi iunti Yhteensal
- ed. vuosien yli-/alijadma -4,0 -5,5 -0,1 -4,6 0,3 -0,6 0,2 0,0 0,0 -14,747|
- suurten kaupunkiseut. tuki 24 1,0 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,810
Yhteensa -1,6 -4,4 0,0 -3,8 0,4 -0,5 0,2 0,1 0,0 -9,937|
%-jakautuma 16,5 % 44,3 % 0,5 % 37,8 % -4,0 % 4,8 % 1,7 % -1,3 % -0,2 % 0,000

D. Kuntaosuudet vdhennysten jdlkeen

Helsinki Kirkkonummi i iunti Yhteensal
- Yhteensa 216,8 108,8 1,3 63,8 3,2 7.2 3,7 3,6 0,4 408,831
Yhteensa 216,836 108,796 1,284 63,798 3,151 7,249 3,696 3,594 0,427 408,831
%-jakautuma 53,0 % 26,6 % 0,3 % 15,6 % 0,8 % 1,8 % 0,9 % 0,9 % 0,1 % 0,000

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensé)

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 51,9 % 64,8 % 44,3 % 55,8 % 26,1 % 52,0 % 61,4 % 46,6 % 44,0 % 0,000

Vertailu kuntaosuudet 2020 ennuste ja 2020 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
2021 TAE (Lipputulot -10 %) 215,200 104,393 1,236 60,045 3,552 6,772 3,528 3,723 0,444 398,893
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 373,369
Erotus 7,868 5,091 0,181 9,633 0,836 0,473 0,631 0,772 0,039 25,524

Kuntaosuudesta tehtdvat viahennykset 2020 ennuste ja 2020 TA
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensi
2021 TAE (Lipputulot -10 %) 1,635 4,404 0,047 -3,752 0,400 -0,478 0,168 0,130 0,017 9,937
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059

Kuntaosuudet vihennysten jilkeen

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensi
2021 TAE (Lipputulot -10 %) 216,836 108,796 1,284 63,798 3,151 7,249 3,696 3,594 0,427 408,831
2020 TA 192,241 93,237 0,846 46,685 1,320 5,838 2,696 2,098 0,350 345,310
[Erotus 24,504 15,550 0,438 17,113 1,831 1,411 7,000 1,496 0,077 63,520

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadma.
Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensdl
2021 TAE (Lipputulot -10 %) 212,834 103,344 1,202 59,200 3,418 6,628 3,451 3,584 0,422 394,084}
Subventio% kunnittain 51,0 % 61,5 % 41,5% 51,7 % 28,3 % 47,6 % 57,4 % 46,5 % 43,5% 53 %
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Kuntaosuudet 2021, skenaario 2 (punaisella rajatussa laatikossa laskutettavien kuntaosuuksien maara 2021)
A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi i Tuusula Siuntio
- llman ymp.bonusta 290,7 106,9 2,2 88,4 10,2 11,1 5,3 6,8 0,8 522,378
- Ympaéristobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000
Yhteensa 292,2 107,6 2,2 89,1 10,2 1,1 53 6,8 0,8 525,378
%-jakautuma 55,6 % 20,5 % 0,4 % 17,0 % 1,9 % 21% 1,0 % 1,3 % 0,2% 0,000
Muut kustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi i iunti Yhteensd|
Muut toimintatuotot ja avustukset -6,1 -1,8 0,0 -1,5 -0,2 -0,2 -0,1 -0,1 0,0 -10,001
Henkilostokulut 15,2 4,3 0,1 3,6 0,4 0,5 0,2 0,2 0,0 24,485
Palvelujen ostot 23,2 6,3 0,2 4,8 0,5 0,5 0,2 0,2 0,0 35,809
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,8 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,258
Muut toimintakulut 4,3 1,2 0,0 1,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 7,052
Rahoitustuotot ja -kulut 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,142]
Poistot 11,7 3,6 0,1 2,7 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 18,722
Yhteensa 49,3 13,9 0,3 10,8 1,0 1,2 0,4 0,5 0,1 77,467
%-jakautuma 63,7 % 17,9 % 0,4 % 13,9 % 1,3 % 1,5 % 0,5% 0,7 % 0,1% 0,000
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen iunti Yhteensi
76,2 46,5 0,3 14,5 0,9 1,7 0,3 0,4 0,1 140,820

Yhteensa 76,2 46,5 0,3 14,5 0,9 1,7 0,3 0,4 0,1 140,820
%-jakautuma 54,1 % 33,0 % 0,2 % 10,3 % 0,6 % 1,2% 0,2% 0,3 % 0,1% 0,000
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensi
416,2 167,2 2,9 113,7 12,1 13,9 6,0 7,7 1,0 740,666

- Ympaéristobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000
Yhteensa 47,7 168,0 2,9 114,4 12,1 13,9 6,0 7,7 1,0 743,666
%-jakautuma 56,2 % 22,6 % 0,4 % 15,4 % 1,6 % 1,9 % 0,8 % 1,0 % 0,1 % 0,000}

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa

179,8 56,5 1,5 48,6 7.6 6,4 2,2 3,5 0,5 306,474

Yhteensa 179,8 56,5 1,5 48,6 7,6 6,4 2,2 3,5 0,5 306,474
%-jakautuma 58,7 % 18,4 % 0,5 % 15,9 % 2,5 % 2,1% 0,7 % 1,2 % 0,2 % 0,000

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa

236,4 110,8 1,4 65,1 4,5 75 3,8 4,2 0,5 434,192

- Ympaéristobonus 1,6 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000
Yhteensa 237,9 111,5 1,4 65,8 4,5 7,6 3,8 4,2 0,5 437,192
%-jakautuma 54,4 % 25,5 % 0,3 % 15,1 % 1,0 % 1,7 % 0,9 % 1,0 % 0,1 % 0,000

Kuntaosuudesta tehtévat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa

- ed. vuosien yli-/alijaa -4,0 -5,5 -0,1 4,6 0,3 -0,6 -0,2 0,0 0,0 -14,747)
- suurten kaupunkiseut. tuki 24 1,0 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,810]
Yhteensa -1,6 -4,4 0,0 -3,8 0,4 -0,5 -0,2 0,1 0,0 9,937
%-jakautuma 16,5 % 44,3 % 0,5 % 37,8 % -4,0 % 4,8 % 1,7 % -1,3 % -0,2 % 0,000

D. Kuntaosuudet vdhennysten jilkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensa
- Yhteensa 239,5 115,9 1,5 69,6 4.1 8,0 4,0 4,0 0,5 447,128
Yhteensa 239,521 115,928 1,470 69,583 4,112 8,036 3,958 4,038 0,482 447,128
%-jakautuma 53,6 % 25,9 % 0,3 % 15,6 % 0,9 % 1,8 % 0,9 % 0,9 % 0,1 % 0,000

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensal

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 57,3 % 69,0 % 50,7 % 60,8 % 34,1 % 57,7 % 65,8 % 52,4 % 49,7 % 0,000

Vertailu kuntaosuudet 2020 ennuste ja 2020 TA, ennen vahennyksia
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio

Yhteensa|

2021 TAE (Lipputulot -20 %) 237,885 111,525 1,423 65,830 4,512 7,559 3,790 4,167 0,499 437,190
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 373,369
Erotus 30,553 12,223 0,368 15,418 1,796 1,260 0,893 1,216 0,094 63,821

Kuntaosuudesta tehtidvat vahennykset 2020 ennuste ja 2020 TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
2021 TAE (Lipputulot -20 %) -1,635 -4,404 0,047 -3,752 0,400 -0,478 -0,168 0,130 0,017 -9,937]
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059

Kuntaosuudet vihennysten jdlkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa|
2021 TAE (Lipputulot -20 %) 239,521 115,928 1,470 69,583 4,112 8,036 3,958 4,038 0,482 447,128
2020 TA 192,241 93,237 0,846 46,685 1,320 5,838 2,696 2,098 0,350 345,310
Erotus 47,280 22,601 0,624 22,898 2,792 2,199 1,262 1,940 0,132 101,818

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaamaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensal

2021 TAE (Lipputulot -20 %) 235,519 110,476 1,388 64,985 4,379 7,416 3,713 4,029 0,478 432,382
Subventio% kunnittain 56,4 % 65,8 % 47,9 % 56,8 % 36,3 % 53,2 % 61,7 % 52,3 % 49,2 % 58 %
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Kuntaosuudet 2021, skenaario 3 (punaisella rajatussa laatikossa laskutettavien kuntaosuuksien maara 2021)
A. Kustannukset kunnittain

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

Operointikustannukset Helsinki Espoo
- liman ymp.bonusta
- Ymparistobonus
Yhteensa

%-jakautuma

Muut kustannukset Helsinki Espoo Kerava Kirkkonummi Yhteensa
Muut toimintatuotot ja avustukset -6,1 -1,8 0,0 -1,5 -0,2 -0,2 0,1 -0,1 0,0 -10,001
Henkilostokulut 15,2 4,3 0,1 3,6 0,4 0,5 0,2 0,2 0,0 24,485
Palvelujen ostot 23,2 6,3 0,2 4,8 0,5 0,5 0,2 0,2 0,0 35,809
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,8 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,258
Muut toimintakulut 4,3 1,2 0,0 1,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 7,052
Rahoitustuotot ja -kulut 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,142
Poistot 1,7 3,6 0,1 2,7 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 18,722
Yhteensa 49,3 13,9 0,3 10,8 1,0 1,2 0,4 0,5 0,1 77,467
%-jakautuma 63,7 % 17,9 % 0,4 % 13,9 % 1,3 % 1,5 % 0,5% 0,7 % 0,1 % 0,000
Infrakustannukset Helsinki Espoo Vantaa Yhteensi
76,2 46,5 0,3 14,5 0,9 1,7 0,3 0,4 0,1 140,820

Yhteensa 76,2 46,5 0,3 14,5 0,9 1,7 0,3 0,4 0,1 140,820
%-jakautuma 54,1 % 33,0 % 0,2 % 10,3 % 0,6 % 1,2% 0,2% 0,3 % 0,1 % 0,000
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
416,2 167,2 2,9 113,7 12,1 13,9 6,0 7,7 1,0 740,666

- Ymparistobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000
Yhteensa 47,7 168,0 2,9 114,4 12,1 13,9 6,0 7,7 1,0 743,666
%-jakautuma 56,2 % 22,6 % 0,4 % 15,4 % 1,6 % 1,9 % 0,8 % 1,0 % 0,1 % 0,000

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

157,1 49,3 1,3 42,8 6,6 5,6 2,0 3.1 0,4 268,190

Yhteensa 157,1 49,3 1,3 42,8 6,6 5,6 2,0 31 0,4 268,190
%-jakautuma 58,6 % 18,4 % 0,5 % 16,0 % 2,5% 2,1 % 0,7 % 1,2 % 0,2 % 0,000

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

259,1 17,9 1,6 70,9 55 8,3 4,0 4,6 0,6 472,476

- Ymparistobonus 1,5 08 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,000
Yhteensa 260,6 118,7 1,6 71,6 55 8,3 41 4,6 0,6 475,476
%-jakautuma 54,8 % 25,0 % 0,3 % 15,1 % 1,2 % 1,8 % 0,9 % 1,0 % 0,1 % 0,000

Kuntaosuudesta tehtdviat vahennykset

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
- ed. vuosien yli-/alijaama -4,0 -5,5 -0,1 4,6 0,3 -0,6 -0,2 0,0 0,0 -14,747|
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,4 1,0 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,810
Yhteensa -1,6 4,4 0,0 -3,8 0,4 -0,5 0,2 0,1 0,0 -9,937|
%-jakautuma 16,5 % 44,3 % 0,5 % 37,8 % -4,0 % 4,8 % 1,7 % -1,3 % -0,2 % 0,000

D. Kuntaosuudet vdhennysten jilkeen

Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
- Yhteensa 262,2 123,1 1,7 75,4 51 8,8 4,2 4,5 0,5 485,413
Yhteensa 262,198 123,058 1,657 75,365 5,072 8,823 4,220 4,482 0,538 485,413
%-jakautuma 54,0 % 254 % 0,3 % 15,5 % 1,0 % 1,8 % 0,9 % 0,9 % 0,1 % 0,000

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 62,8 % 73,3% 571 % 65,9 % 42,0 % 63,3 % 70,1 % 58,2 % 55,4 % 0,000

Vertailu kuntaosuudet 2020 ennuste ja 2020 TA, ennen vahennyksia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio

Yhteensa

2021 TAE (Lipputulot -30 %) 260,563 118,654 1,609 71,613 5,473 8,346 4,052 4,611 0,555 475,476
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 373,369
Erotus 53,231 19,352 0,554 21,201 2,757 2,047 1,155 1,660 0,150 102,107|

Kuntaosuudesta tehtavat vihennykset 2020 ennuste ja 2020 TA

Helsinki Espoo Kauniainen Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
2021 TAE (Lipputulot -30 %) -1,635 -4,404 -0,047 -3,752 0,400 -0,478 -0,168 0,130 0,017 -9,937|
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059

Kuntaosuudet viahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
2021 TAE (Lipputulot -30 %) 262,198 123,058 1,657 75,365 5,072 8,823 4,220 4,482 0,538 485,413
2020 TA 192,241 93,237 0,846 46,685 1,320 5,838 2,696 2,098 0,350 345,310
Erotus 69,95 29,821 0,811 28,681 3,7-53 2,986 1,524 2,384 0,187 140,102]

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadmaa

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa

2021 TAE (Lipputulot -30 %) 258,197 117,606 1,575 70,767 5,339 8,203 3,974 4,472 0,533 470,666
Subventio% kunnittain 61,8 % 70,0 % 54,3 % 61,8 % 44,2 % 58,9 % 66,1 % 58,0 % 54,9 % 63 %)
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Kuntaosuudet 2022

A. Kustannukset kunnittain

Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio  Ja enpéé

Operointikustannukset Helsinki
- llman ymp.bonusta
- Ympéristobonus
Yhteensa
%-jakautuma

Muut kustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Jarvenpaa Yhteensi
Muut toimintatuotot ja avustukset -5,8 1,7 0,0 -1,5 -0,1 -0,2 0,1 -0,1 0,0 0,0 -9,6
Henkildstokulut 15,4 4,3 0,1 3,6 0,4 0,5 0,2 0,2 0,0 0,0 24,7
Palvelujen ostot 22,5 6,1 0,1 4,7 0,5 0,5 0,2 0,2 0,0 0,6 35,4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,7 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11
Muut toimintakulut 4,3 1,2 0,0 1,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 7,0
Rahoitustuotot ja -kulut 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Poistot 12,2 3,7 0,1 2,8 0,2 0,3 0,1 0,1 0,0 0,0 19,4
Yhteensa 49,4 13,9 0,3 10,8 1,0 1,2 0,4 0,5 0,1 0,6 78,2
%-jakautuma 63,1 % 17,8 % 0,4 % 13,8 % 1,3% 1,5% 0,5 % 0,7% 01% 0,8 % 100,0 %|
Infrakustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensi
84,9 52,0 0,4 14,3 0,9 1,9 0,3 0,4 0,1 0,7 156,0|

Yhteensa 84,9 52,0 0,4 14,3 0,9 1,9 0,3 0,4 0,1 0,7 155,953622]
%-jakautuma 54,5 % 33,4 % 0,2 % 9,1 % 0,6 % 12 % 0,2 % 0,2 % 0,1% 0,4 % 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio  Jarvenpaa Yhteensi|
430,1 171,0 2,8 111,0 11,5 13,6 6,2 6,6 0,9 9,0 762,7|

- Ympéristobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0]

Yhteensa 431,6 17,7 2,8 11,7 11,5 13,6 6,2 6,6 0,9 9,0 765,68
%-jakautuma 56,4 % 22,4 % 0,4 % 14,6 % 1,5% 1,8 % 0,8 % 0,9 % 0.1% 1.2% 100,0 %|

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Kirkkonummi Tuusula Siuntio a aa Yhteensi

2252 70,7 1,8 60,2 9,5 7,9 2,7 4.4 0,6 6,8 389,8]

Yhteensa 225,2 70,7 1,8 60,2 9,5 7,9 2,7 44 0,6 6,8 389,848730|
%-jakautuma 57,8 % 18,1 % 0,5 % 15,4 % 2,4 % 2,0 % 0,7 % 1,1 % 0,1 % 1,7 % 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Jarvenpaa Yhteensi

205,0 100,3 0,9 50,8 2,0 57 3,4 2,2 0,3 2,2 372,8]

- Ympéristobonus 1,5 0,8 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Yhteensa 206,5 101,0 0,9 51,5 2,0 5,7 3,4 2,2 0,3 2,2 375,8|
%-jakautuma 54,9 % 26,9 % 0,3 % 13,7 % 0,5 % 1,5 % 0,9 % 0,6 % 0,1 % 0,6 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Kirkkonummi Tuusula Siuntio a aa Yhteensi

- ed. vuosien yli-/; 4,0 -5,5 -0,1 4,6 0,3 -0,6 -0,2 0,0 0,0 0,0 -14,7]
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,3 1,0 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 4,8
Yhteensa 1,7 4,4 0,0 -3,8 0,4 0,5 0,2 0,1 0,0 0,2 -9,9|
%-jakautuma 17,2 % 44,6 % 0,5 % 38,0 % -4,0 % 4,8 % 1,7 % -1,3 % -0,2 % -1,5 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio
- Yhteensa 208,2 105,5 1,0 55,3 1,6 6,2 3,6 21 0,3 21 385,8|
Yhteensa 208,194 105,468 0,989 55,325 1,614 6,167 3,576 2,091 0,263 2,080 385,768
27,3 % 14,3 % 0,4 % 1,6 % 0,9 % 0,5 % 0,1 %
Espoo Kirkkonummi Tuusula Siuntio

%-jakautuma

Helsinki Kauniainen Kerava Jarvenpaa Yhteensi|

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 48,2 % 61,4 % 35,5% 49,5 % 14,1 % 45,2 % 58,1 % 31,5% 30,5 % 23,0 % 50,4 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 ennuste ja 2020 TA, ennen vahennyksia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Jarvenpaa

Yhteensd)

2022 TS 206,486 101,033 0,942 51,547 2,010 5,685 3,405 2,215 0,281 2,230 375,834
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 0,000 373,369
Erotus -0,846 1,731 -0,113 1,135 -0,706 -0,614 0,508 0,736 0,124 2,230 2,465

Kuntaosuudesta tehtdvit vahennykset 2020 ennuste ja 2020 TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Jarvenpaa Yhteensi|
2022 TS -1,709 -4,436 -0,048 -3,779 0,396 -0,482 -0,171 0,125 0,017 0,150 9,937
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 0,000 28,059
Kuntag

Yhteensd|

Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Jarvenpaa
2022 TS 208,194 105,468 0,989 55,325 1,614 6,167 3,576 2,091 0,263 2,080 385,768
2020 TA 192,241 93,237 0,846 46,685 1,320 5,838 2,696 2,098 0,350 0,000 345,310

Erotus 15,953 12,231 0,144 8,640 0,295 0,329 0,881 -0,007 -0,087 2,080 40,458I

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaamaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensé)
2022 TS 204,193 100,016 0,907 50,727 1,881 5,546 3,331 2,081 0,258 2,080 371,022
Subventio% kunnittain 47,3 % 58,2 % 32,5% 45,4 % 16,4 % 40,7 % 54,1 % 31,3% 30,0 % 23,0 % 48,5 %
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Kuntaosuudet 2023

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi i Tuusula Siuntio a CE] Yhteensd
- llman ymp.bonusta 308,9 108,3 2,3 89,7 9,6 10,9 55 58 0,7 7,7 549,3|
- Ympaéristobonus 1,5 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Yhteensa 310,4 109,0 2,3 90,4 9,7 10,9 55 58 0,7 7,7 552,3|
%-jakautuma 56,2 % 19,7 % 04 % 16,4 % 1,7% 2,0% 1,0 % 1,0 % 0,1 % 1,4 % 100,0 %
Muut kustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kirkkonummi i a aa Yhteens3|
Muut toimintatuotot ja avustukset -5,8 -1,7 0,0 -1,5 -0,1 -0,2 -0,1 -0,1 0,0 0,0 9,6

Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut
Poistot

Yhteensa
%-jakautuma

Infrakustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa a aa Yhteensd
89,7 90,5 0,5 14,9 1,0 31 0,3 0,4 0,2 0,7 201,3

Yhteensd 89,7 90,5 0,5 14,9 1,0 3,1 0,3 0,4 0,2 0,7 201,3|
%-jakautuma 44,6 % 44,9 % 0,3 % 7.4% 0,5% 1,5% 02% 02% 0,1% 0,4 % 100,0 %|
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio a Yhteensi
446,7 212,5 3,1 115,2 11,6 15,1 6,2 6,7 1,0 9,1 827,1

- Ympaéristobonus 1,5 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Yhteensa 448,2 213,2 3,1 115,9 11,6 15,1 6,2 6,7 1,0 9,1 830,1
%-jakautuma 54,0 % 25,7 % 0,4 % 14,0 % 1,4 % 1,8 % 0,8 % 0,8 % 0,1% 11 % 100,0 %|

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio a aa Yhteensa

227,8 73,3 1,9 60,5 9,5 8,0 2,8 4.4 0,6 6,9 395,7

Yhteensa 227,8 73,3 1,9 60,5 9,5 8,0 2,8 4,4 0,6 6,9 395,7
%-jakautuma 57,6 % 18,5 % 0,5 % 15,3 % 2,4 % 2,0 % 0,7 % 1,1 % 0,1 % 1,7 % 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i Tuusula Siuntio aa Yhteensa

218,9 139,3 1,2 54,6 21 71 3,5 2,2 0,4 2,2 431,4

- Ympaéristobonus 1,5 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Yhteensa 220,4 140,0 1,2 55,3 21 71 3,5 2,2 0,4 2,2 434,4]
%-jakautuma 50,7 % 32,2 % 0,3 % 12,7 % 0,5 % 1,6 % 0,8 % 0,5 % 0,1 % 0,5 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtévat vahennykset

Helsinki Espoo i a aa Yhteensd

- ed. vuosien yli-/alijaa -4,0 -5,5 0,1 -4,6 0,3 -0,6 -0,2 0,0 0,0 0,0 -14,7]
- suurten kaupunkiseut. tuki 23 1,0 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 4,8
Yhteensa 1,7 4,4 0,0 -3,8 0,4 -0,5 0,2 0,1 0,0 0,2 9,9
%-jakautuma 17,2 % 44,6 % 0,5 % 38,0 % -4,0 % 4,8 % 1,7 % -1,3 % -0,2 % -1,5 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vdhennysten jilkeen

Helsinki i a aa Yhteensd|
- Yhteensa 2221 144,4 1,3 59,1 1,7 7,6 3,6 21 0,4 2,0 4444
Yhteensa 222,126 144,432 1,287 59,119 1,679 7,586 3,638 2,123 0,362 2,007 444,359
%-jakautuma 50,0 % 32,5 % 0,3 % 13,3 % 0,4 % 1,7 % 0,8 % 0,5 % 0,1% 0,5 % 100,0 %

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi i Tuusula Siuntio a aa Yhteensd

Subventio% kunnittain
-Yhteensa 49,6 % 67,7 % 41,3% 51,0 % 14,5 % 50,1 % 58,4 % 31,7% 37,5% 221 % 53,5 %y

Vertailu kuntaosuudet 2020 ennuste ja 2020 TA, ennen vahennyksia
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Jarvenpaa

Yhteensd|

2023 TS 220,417 139,998 1,239 55,339 2,074 7,104 3,467 2,247 0,379 2,156 434,420
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 0,000 373,369
Erotus 13,085 40,696 0,184 4,927 -0,642 0,805 0,570 -0,704 -0,026 2,156 61,051

Kuntaosuudesta tehtdvat vahennykset 2020 ennuste ja 2020 TA
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Jarvenpaa

Yhteensd|

2023 TS 1,709 4,436 -0,048 3,779 0,396 0,482 0,171 0,125 0,017 0,150 9,937
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 0,000 28,059
Kuntao

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensd|

2023 TS 222,126 144,432 59,119 444,359

2020 TA 192,241 93,237 0,846 46,685 1,320 5,838 2,696 2,098 0,350 345,310
= =

Erotus 29,885 51,196 0,441 12,434 0,359 1,748 0,942 0,025 0,012 99,048

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadgmaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensd|
2023 TS 218,125 138,981 1,205 54,521 1,945 6,965 3,392 2,113 0,357 2,007 429,612
Subventio% kunnittain 48,7 % 65,2 % 38,7 % 471 % 16,8 % 46,0 % 54,4 % 31,6 % 37,0 % 22,1% 51,8 %y
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HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaattei-
den mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kayton mukai-
sesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

+ operointikuluihin (liikenndintikorvaukset)
« tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin (ns. yleiskustannukset)
+ infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustannuk-
sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset linjat,
Vantaan sisaiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat Espoon suunta, seutulinjat Vantaan suunta,
poikittaiset seutulinjat, seutulinjat Kerava, U-linjat suunnittain) kunnille kohdistettujen matkustajakilomet-
rien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien
nousujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuositason
nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain. Niista
lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lip-
pulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen perusteella.

Junaliikenteen operointikustannukset jaetaan HSL:n tilaaman liikenteen korvauksiin ja VR:n Iahiliiken-
teen lippuyhteistydkustannuksiin. Junaliikenteen kustannukset kohdistetaan junayksikkokilometrien pe-
rusteella HSL:n tilaamalle junaliikenteelle junalinjoittain. Lippuyhteistydn kustannukset kohdistetaan
nousujen perusteella VR:n lahiliikenteen junille. Junakalustoyhtidn vuokrat sisallytetddn HSL:n tilaa-
maan junaliikenteen operointikustannuksiin.

HSL:n tilaaman junaliikenteen operointikulut jaetaan kunnille matkustajakilometreista ja nousuista las-
kettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvoina junalinjoittain. Painoina on kaytetty
kummallekin osatekijalle 0,5.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.
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Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kun-
takohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakor-
tin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelun, viestinnan ja markkinoinnin, lippu- ja informaatiojar-
jestelmien yllapidon, hallinnon yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien
asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Joukkolilkenneosaston (joukkoliikenteen suunnittelun) ja matkalippujen tarkastusyksikon nettokulut
seka LIJ-jarjestelman poistot kohdistetaan ensin arvioitujen tydpanosten ja laitemaarien perusteella eri
likennemuodoille tai linjastoille. Loput kulut on jaettu nousujen perusteella.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien
perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
. Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen suh-
teessa.
. Bussiliikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lah-
téjen suhteessa.
» Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.
« Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttalikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
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« Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

» Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otettavien merkittavien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia joukkoliiken-
neinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi sopimus jouk-
koliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan. Vuonna 2012 tai sen jalkeen
kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

+ Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

» Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

+ Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jdsenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

+ Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliikenneter-
minaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen Iahtéjen suhteessa. Joukko-
liikennekatujen, -tunnelien ja -siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliiken-
nekadun, -tunnelin tai -sillan 1api kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vydhykkeittain kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lipputulot,
joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisten aikuisten ja lasten mobiili- ja
arvolipputulojen suhteella vyohykkeittdin. Keharadan tuomista lisdantyneistd ABC-lipputuloista vuosit-
tain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistuvia Ke-
haradan infrakustannuksia.
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Lyhenne tai muu termi

Selite

ASTY

HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus.

BEST Benchmarking European Service of public Transport. BEST:ssa tutki-
taan yhtenaisella menetelmalla Pohjoismaiden paakaupunkien seka
eraiden Keski-Euroopan kaupunkien asukkaiden tyytyvaisyyttéa joukko-
likenteeseen. Tutkimukseen sisaltyvat kaupungit: Bergen, Geneve,
Kdéoépenhamina, Oslo, Tukholma ja Helsinki.

DW Data Warehouse, tietovarasto.

ENN2020 Ennuste (lyhennettd kdytetaan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. ENN2020 = Vuoden 2020 ennuste (osavuosikatsaus 1/2020, joka
on laadittu huhtikuun tiedoilla).

IdealLab Liikkumispalveluiden ohjelma, jossa syntyvia ideoita HSL pilotoi yh-
dessa muiden toimijoiden kanssa.

JL (jI) Joukkoliikenne

JOLA Joukkoliikenteen laatututkimus.

JUKI Lahijunaliikenteen kilpailutus —projekti.

Keskimatka Lippulajitutkimuksissa matkustajilta kysytaan ko. matkallaan kulloinkin
tutkittavalla linjalla kulkuneuvoon nousupaikkaa ja maaranpaata seka
asuinkuntaa. Naita tietoja kayttdmalla lasketaan kuntakohtaiset keski-
matkat.

KOTU Koettu turvallisuus lahijunaliikenteessa —tutkimus.

Képse Kéavelyn ja pyorailyn edistdminen - Kapse-tydryhma.

Liipy Liityntapysakainti. Liipy-ryhma (liityntdpysakoinnin kehittdmisen tyo-
ryhma).

MaaS Mobility as a Service (MaaS) eli Liikkkuminen palveluna. Palvelukoko-
naisuus, jossa liikkumistarpeet on paketoitu kokonaisuuksiksi ja kayt-
taja paattaa millaisia osia han haluaa pakettiinsa ostaa.

MAL MAL = Maankayttd, asuminen ja liikenne.

MAL-verkosto on valtakunnallinen maankayton, asumisen ja liikenteen
kehittdmisverkosto. Verkoston toiminta perustuu valtion ja suurten kau-
punkiseutujen kaupunkipolitikkaan, seudullisen strategisen suunnitte-
lun edistdmiseen ja jdsenseutujen vertaisoppimiseen.

MAL 2019 MAL 2019 on Helsingin seudun 14 kunnan strateginen suunnitelma,

jossa kerrotaan, miten Helsingin seutua kehitetdan 2019-2050. Suunni-
telma on tiekartta siihen, miten seudun liikenteen paastot saadaan las-
kuun, asukkaiden arjesta tehdaan sujuvaa, ihmiset voivat I6ytda kodin
kohtuullisella hinnalla, hyvien liikenneyhteyksien varresta ja tyopaikoille
on helppo kulkea.

Matkustuskilometri

Matkustajakilometrit saadaan kertomalla nousut keskimatkatiedoilla.

Matkustajamaara Joukkoliikenteen matkustajamaarat tilastoidaan nousuina.

Nousu*) Matkustajan yksittdinen nousu liikennevalineeseen. Bussiliikenteen
osalta tietoja kaytetyista lippulajeista saadaan LIJ-jarjestelmasta ja
mutta avorahastuksen osalta tiedot kerataan lippulajitutkimuksissa (rai-
tio- ja junaliikenteessd myds matkustajalaskentalaitteista).

NPS Asiakasuskollisuutta mittaava mittari (Net Promoter Score), jossa selvi-

tetdan kuinka todennakdisesti asiakas suosittelee yritysta.
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OpenMaas

Avoin lipunmyynnin rajapinta kaikkien liikennepalveluista kiinnostunei-
den toimijoiden kayttoon.

PKS Paakaupunkiseutu, johon lasketaan kuuluvaksi Helsingin, Espoon,
Kauniaisten ja Vantaan kaupungit.

TA2020 Talousarvio (lyhennetta kaytetdan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. TA2020 = vuoden 2020 talousarvio.

TAE2021 Talousarvioennuste / alustava talousarvio (lyhennetta kaytetaan talous-
taulukoiden sarakeotsikoissa), esim. TAE2021 = vuoden 2021 talousar-
vioehdotus.

TS2022 Taloussuunnitelma (lyhennettad kaytetdan taloustaulukoiden sarakeotsi-
koissa), esim. TS2022 = vuoden 2022 taloussuunnitelma.

TP2019 Tilinpaatos (lyhennetta kaytetaan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. TP2019 = vuoden 2019 tilinpaatds.

TTS Toiminta- ja taloussuunnitelma, joka laaditaan kolmelle toimintavuo-

delle.

VAKAVA-projekti

Lahijunakaluston ja varikoiden hankinnan valmisteluprojekti.




